Legismap Roncarati
Orientag@es a intermediarios sobre comunicacoes aos clientes e a CVM

Areas técnicas da Autarquia relembram a importéancia da transparéncia e do
cumprimento de prazos

As Superintendéncias de Relacdes com o Mercado e Intermedidrios (SMI) e de Protecao e
Orientacado aos Investidores (SOI) da Comissao de Valores Mobilidrios (CVM) divulgam hoje o Oficio
Circular CVM/SMI-SOI 01/21. O documento tem como objetivo oferecer orientacdes para os
intermediarios no que diz respeito a disponibilizacdo, de forma tempestiva, aos clientes e a CVM, a
respeito de mudancas estruturais e ordindrias, evitando a ocorréncia de dificuldades de acesso aos
canais de atendimento e de realizacdo de operacdes.

Celeridade e Tecnologia

No Oficio, as areas técnicas da CVM destacam o fato de o mercado de valores mobiliarios estar
experimentando uma "sequéncia acelerada de transformacoes, predominando o acesso dos
investidores aos seus assessores por mensagens instantaneas e o comando de ordens de operacao
por plataformas eletronicas de negociacdo". SMI e SOI ressaltam, também, que "para acompanhar
a evolucao da tecnologia, os Intermediarios, corretoras e distribuidoras de valores mobilidrios vém
se reorganizando de forma a ter uma estrutura mais préxima das necessidades dos investidores".

Informacao e Transparéncia

No ambito da transparéncia e da divulgacdo de informacdes, SMI e SOI relembram que "a devida
publicidade aos clientes é um dos componentes de garantia de continuidade dos negécios,
mitigando possiveis dificuldades dos usudrios em seus rotineiros acessos, seja para atendimento,
seja para comando de operacoes". E que "a plena e tempestiva disseminacao de informacdes
completas contribui para garantir a continuidade dos negdcios, prevenir controvérsias e evitar
reclamacdes".

Atualizacao Cadastral

As dreas técnicas da CVM reiteram o disposto na Instru¢cdo CVM 510, ao informarem que o prazo
para o intermedidrio realizar a atualizacdo do formuldrio cadastral é de até sete dias Uteis contados
do fato que deu causa a alteracao. Nao obstante, tal acdo "nao afasta o fato de que, frente as
necessidades dos clientes a partir de uso de aplicativos, home broker, plataformas de negociacao,
alguns instantes sem acesso ja podem significar potencial perda de oportunidade".

Acao diligente

SMI e SOI ainda informam que é esperada uma "atuacao diligente e no melhor interesse do cliente
por parte do Intermedidrio para efetuar a tempestiva comunicacdo de mudancas. E ao fazé-lo, é
também esperada, para esse tipo de mudanca, a atualizacao cadastral junto a CVM, também de
forma tempestiva, alinhando as novas informacdes cadastrais do Intermediério, tanto com relacao
aos clientes, quanto ao regulador”.

Por fim, as areas técnicas da CVM recomendam que "comunicacoes a Autarquia sejam realizadas
com a maior brevidade possivel, mesmo que exista um prazo maior como limite para fazé-lo,
garantindo uma simetria informacional entre o Intermediério, clientes e regulador. O Intermediario
deve utilizar para tanto o sistema CVMWeb". E que "alteracdes em canais da Ouvidoria do
Intermedidrio podem ser comunicadas por correspondéncia eletrénica a SOI, utilizando o Protocolo
Digital da CvM".

Mais informacoes

Acesse o Oficio Circular CVM/SMI-SOI 01/21.
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http://conteudo.cvm.gov.br/legislacao/oficios-circulares/smi-soi/oc-smi-soi-0121.html
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