Legismap Roncarati
Funcionamento bancario - Antecipacgédo de feriados

Sensiveis ao agravamento da pandemia de Covid-19 no pais e atentos as necessarias medidas de
prevencao, os bancos, visando contribuir com o poder publico, irao dar prioridade ao atendimento
por seus canais digitais nas localidades em que houver a antecipacao de feriados ou com restricdes
mais rigorosas de isolamento social.

Os bancos recomendam a seus clientes e a populacao em geral concentrar, ao maximo, suas
atividades bancarias via aplicativo de celular e internet, pelo atendimento telefénico e nos caixas
eletrénicos, nas salas de autoatendimento das agéncias e caixas 24 horas.

Observados os decretos e legislacdes locais dessas cidades, bem como a regulamentacao federal
que rege o funcionamento do setor bancério, haverd, em carater excepcional, atendimento
presencial e contingenciado, mediante triagem, controle e adocdo de rigidos protocolos sanitarios,
em especial para os casos de recebimento de beneficios sociais, pagamento de salarios,
aposentadorias e pensdes aqueles que nao tém acesso a canais digitais ou remotos.

As datas de vencimento de contas, boletos e tributos estao mantidas. Os bancos, por iniciativa
prépria, nao podem alterar essas datas, pois observam as condicdes contratuais com os emissores
dos boletos e as normas de liquidacao e compensacao de pagamentos do Banco Central. Todas
poderdo ser pagas pelos canais digitais ou nos caixas automaticos, sem a necessidade de
deslocamento as agéncias bancérias.

A FEBRABAN ressalta a importancia da utilizacdo dos canais digitais para atendimento dos servicos
bancérios a fim de evitar a concentracdo de pessoas nas agéncias. Essas sdo acoes eficazes de
prevencao recomendadas pelas autoridades sanitarias.

Fonte: FEBRABAN, em 22.03.2021
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