Legismap Roncarati
Protocolo Eletrdnico ja permite envio de notificacdes as operadoras

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) comecou a utilizar o Protocolo Eletronico para o

envio de notificacdes as operadoras de planos de salde. A nova funcionalidade faz parte do
processo de Transformacao Digital da Agéncia.

Com isso, as operadoras comecaram a receber eletronicamente avisos sobre deferimento de
pedido de vistas e cdpias de documentos e certiddes, solicitacdes de complementacdo de
documentacao enviada, pedidos de reuniao, entre outras informacdes oficiais. O uso do protocolo
eletrénico garante mais celeridade, seguranca e transparéncia na tramitacao processual.

A nova funcionalidade permite ainda que a ANS acompanhe o status da solicitacao utilizando
pesquisa que pode ser feita por data, visualizacao e situacdo do pedido. Apds a operadora
visualizar a notificacdo, aparecerd a data de visualizacdo no resultado da pesquisa.

Fonte: ANS, em 18.03.2021
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