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Regional Sudeste: Conecta apresenta solu¢tes para desonerar as EFPC
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Criada para oferecer produtos e servicos que atendam as grandes dores das EFPC, com reducgao de
custos e aceleracao da inovagao por meio de solucdes compartilhadas, a Conecta deu continuidade
a série de encontros +Conecta, nesta terca-feira (09), com as associadas da Regional Sudeste da
Abrapp.

Durante o encontro foram apresentadas as diversas frentes de trabalho da Conecta. Dentre elas,
estd o Hupp, o primeiro hub de inovagdo da previdéncia complementar fechada do Brasil; produtos
e servigos de parceiros no conceito “plug and play”; e a Central de Servicos Compartilhados -
solucao completa para a area comercial das entidades.

Ouvir e conectar - O propdsito da Conecta é construir conexdes de valor entre negécios, pessoas
e as entidades fechadas de previdéncia complementar. Promovendo assim um ambiente onde é
possivel colaborar e compartilhar solugdes, destacou a Superintendente Executiva da empresa,
Claudia Janesko.

“Por isso ouvir as associadas é tao importante: vocés nos balizam sobre o quanto estamos
aderentes com esse propdsito, o quanto podemos evoluir e aprimorar”, ressaltou Cldudia.

O Superintendente Geral da Abrapp, Devanir Silva, lembrou que a Conecta pertence indiretamente
as associadas, pois o empreendimento nasceu no seio da Associacao.

Os ganhos de escala proporcionados pela adesao do quadro associativo as solucbes geram um ciclo
virtuoso: desonera, reduz custos e torna acessivel para todas as inovacdes de ponta do mercado.
“Temos bons produtos, fornecedores de renome e utilizamos o melhor da tecnologia. E um
movimento de ganha-ganha”, acrescentou Devanir.

Frentes de trabalho

Hupp - Uma das frentes de trabalho da Conecta foca em inovacdes ja experimentadas por outros
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mercados, mas que exigem desenvolvimento adicional para atender as necessidades especificas
das EFPC. E o foco do Hupp - primeiro hub setorial da previdéncia complementar fechada.

O hub surgiu a partir do planejamento estratégico da Abrapp, no pilar de inovagao, e conta com a
gestdo da Conecta e consultoria técnica da LM Ventures.

Atualmente, 17 startups selecionadas pelo Hupp trabalham em parceria com 11 EFPC para
validacdo de novas solucdes dentro do setor. O projeto j& avancou para a etapa de mentoria e
consultoria estratégica para as Provas de Conceito (POC) das solucdes desenvolvidas pelas
startups.

Depois de validadas, elas serao lancadas para compartilhamento com as demais entidades do
sistema. “Nossa expectativa é que no final do semestre ja tenhamos algo sendo disponibilizado
para vocés por meio da Conecta”, destacou Claudia Janesko.

Parceiros - Outra frente de trabalho da Conecta sdo produtos e servicos para as EFPC no conceito
“plug and play” - ou seja, que ja estao prontos e ndao exigem desenvolvimento adicional para que
as entidades ja comecem a utilizar.

Para estarem no portfélio da Conecta, essas solucdes sao avaliadas sob critérios de exceléncia no

atendimento e precisam oferecer melhores condi¢cées comerciais do que as EFPC encontrariam no

mercado, entre outros aspectos. “Afinal, um dos nossos propésitos é trazer mais desoneracado para
as entidades, olhar para a escalabilidade”, destacou Claudia.

Atualmente, a empresa conta com os seguintes parceiros para solucdes voltadas as EFPC: PFM
(ferramenta de avaliacdo e gestdo de riscos); Perinity (software de GRC, avaliacdo de aderéncia a
LGPD e terceirizacao de DPO); Inovativadora (consultoria de marketing digital); Contraktor
(digitalizacao e gestdo de contratos); Agéncia Eureka (agéncia de publicidade); Comdinheiro
(analise do mercado financeiro) e Atlas (governanca para reunides).

Claudia destacou que as solugdes validadas no Hupp também passarao por essa negociacao
comercial para que a oferta seja diferenciada para as EFPC.

Central de Servicos - Primeira operacao com prestacao de servicos direta pela Conecta, a Central
nao é uma ferramenta. Trata-se de estrutura completa de servicos, suportada por tecnologia, que
engloba toda as etapas do funil de vendas. Isso pode envolver, por exemplo, desde a preparacao
para o lancamento de um plano familia, passando pela captacao de potenciais clientes, campanhas,
atendimento e pds-venda.

A plataforma proprietdria permite, de um lado, a elaboracao de planejamento, estratégias e
campanhas de marketing customizados para cada entidade. E, de outro, a oferta no estilo BPO, em
que as ferramentas tecnoldgicas por tras dessas acdes sao compartilhadas pelas EFPC, o que
possibilita a reducao de custos. Um exemplo é o chatbot “Clara” que atua no atendimento e
prospeccao com inteligéncia artificial embarcada.

“Eliminamos a necessidade de cada EFPC ter que construir toda uma maquina tecnoldgica,
construir integracdes, ter custos de set up e de tempo para treinamentos em cada ferramenta”,
observou Claudia Janesko. A plataforma é trabalhada com a estrutura “White label”, ou seja, a
marca vista pelo cliente é sempre a da entidade fechada.

A Central de Servicos estd em fase inicial de operacdes. Por esse motivo, as entidades que
contratarem os servicos neste momento terdao acesso a condicdes ainda mais vantajosas, ressaltou
Devanir Silva.

“E uma relacdo de ganha-ganha: a Conecta vai enriquecer seu curriculo e a EFPC terd acesso a
toda essa tecnologia de ponta por praticamente preco de custo, para que consigamos expandir a
solucdo. E um momento interessante, principalmente, para quem tem o objetivo de lancar ou estd
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iniciando um plano familia”, destacou.
Troca de experiéncias

Durante o encontro, as associadas esclareceram questdes sobre os servicos ofertados pela Conecta
e manifestaram forte interesse em conhecer melhor as solucdes. Os dirigentes também
compartilharam suas experiéncias com os servicos contratados.

Luiz Carlos Cotta, Diretor-Presidente da Faeces, elogiou a consultoria para planejamento da
transformacao digital da entidade. “Estamos muito satisfeitos com a empresa contratada via
Conecta para desenvolver nosso planejamento estratégico. Sao profissionais muito competentes,
que prestaram servico de excelente qualidade”.

Confira o calendario dos préximos encontros +Conecta:

10/03 - Regional Leste - 10h as 12h

11/03 - Regional Sul - 10h as 12h

12/03 - Regional Nordeste - 10h as 12h

Leia aqui sobre encontro +Conecta Regional Centro-Norte realizado em 2 de marco.

Leia aqui sobre encontro +Conecta Regional Sudoeste realizado em 3 de marco.

Fonte: Abrapp em Foco, em 09.03.2021
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