
Legismap Roncarati
O que as insurtechs deixam de aprendizado para o mercado de seguros de 2021

Por Gabriela Zambenedetti

O mercado de seguros vem se reinventando e buscando intensamente o caminho da inovação, com
a necessidade de novas funções, produtos e estratégias de atendimento ao cliente. Em poucos
anos, o setor passou por grandes mudanças, visando espaços para novos negócios, melhoria da
experiência do cliente, eficiência operacional e atualização tecnológica.

Os players mais tradicionais estão se abrindo para este cenário, deixando de enfrentar a inovação
como uma ameaça. A atuação, que era pouco voltada ao usuário e mais no produto, abre-se para a
cultura do consumidor no centro, orientada para a experiência.

Nesse processo de reinvenção, as insurtechs (empresas que unem tecnologia e seguros) são
agentes importantes, que estão transformando o mercado e acelerando a modernização do setor.

Leia aqui na íntegra.

Fonte: O Estado de S. Paulo, em 03.03.2021

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               1 / 1

https://politica.estadao.com.br/blogs/fausto-macedo/o-que-as-insurtechs-deixam-de-aprendizado-para-o-mercado-de-seguros-de-2021/
http://www.tcpdf.org

