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+Conecta inicia com apresentacao de solucdes e compartilhamento de ideias com entidades da Regional Centro-
Norte

Por Bruna Chieco
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A série +Conecta iniciou nesta terca-feira, dia 2 de marco, em encontro com as Entidades Fechadas
de Previdéncia Complementar (EFPC) da Regional Centro-Norte, e ocorrerd na primeira quinzena do
més em agendas especificas com cada regional, sempre das 10h as 12h. O propésito desses
encontros é abordar as frentes de atuacdo da Conecta, compartilhar a atualizacdo do status do
Hupp, levar o que a Conecta tem na prateleira de solugdes de parcerias, e conversar sobre a
Central de Servicos.

“O objetivo do nosso bate-papo é compartilhar e atualizar como a Conecta estd, como estdo as
frentes de atuacdo da Conecta e suas operacdes, além de abrir um canal para ouvir as entidades”,
disse a Superintendente Executiva da Conecta, Claudia Janesko. “A Conecta existe por vocés e para
vocés, entdo ouvir as necessidades e demandas em relacdo ao que a Conecta pode contribuir é
sempre importante”.

Ela lembrou que o papel da Conecta é conectar empresas, negdcios, pessoas e entidades, sendo
um espaco para trabalhar conexdo, colaboracdo e compartilhamento. “E uma empresa criada pelo
grupo, para o grupo, com o firme propdsito de trazer inovacao e solugdes por meio do
compartilhamento”.

Hupp - Projeto viabilizado pela Abrapp, o propdsito do Hupp é ser o primeiro hub setorial da
previdéncia complementar, com o grande objetivo de levar solu¢cdes inovadoras para o ambiente e
que venham a agregar ao dia a dia, promovendo a eficiéncia e otimizando resultado dentro das
entidades. “Estamos com 11 entidades parceiras trabalhando conosco nesse primeiro ciclo, e elas
estao se relacionando com 17 startups para validar solucbes para dentro do nosso ambiente, sendo
solucdes que ja tém operacdes em outros nichos, mas apés uma avaliacao e alinhamento, serao
ajustadas e modeladas ao ambiente, testadas e validadas”, explicou Claudia.

Apéds uma etapa inicial de definicdo das necessidades das EFPC, considerando o que foi
estabelecido na reuniao de Planejamento Estratégico da Abrapp em 2020, foi feita uma pesquisa de
solucdes; a chamada de startups e de entidades; e apds apresentacdes de cada uma e da selecdo
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das 17 startups, foi feito o match, que é a distribuicdo das 17 startups para as 11 entidades
acompanharem.

Esta em andamento também um trabalho de mentoria e consultoria estratégica para as Provas de
Conceito (POC) das startups, e atualmente situagdes individuais entre as startups distribuidas entre
as Entidades Parceiras, com base no match realizado, estao sendo trabalhadas. “Aqui comegamos
uma etapa mais individualizada para, no final, ter uma validacao. Cada POC tem seu tempo de
execucao”, disse Claudia. Depois de validadas, as solucdes sao lancadas para compartilhamento
com demais entidades do sistema.

Segundo Claudia, as solucdes do Hupp estdo sendo trabalhadas para varias frentes, desde
analytics, passando por meios de pagamentos, inteligéncia artificial, facilitacdo do processo de
tomada de decisdo, entre outras. “A expectativa é que ao final deste semestre a gente tenha
solucdes para apresentar ao nosso ambiente, fruto dessas POCs”, reiterou.

Parceiros - Foram apresentados ainda os parceiros da Conecta que oferecem solucdes que ainda
nao sao usuais no segmento, mas que sejam adequadas a realidade das EFPC. “Quem dita a regra
de uma parceria é o nosso sistema”, disse Claudia. “Tem muita empresa se propondo a prestar
servico ao nosso ambiente, mas nao sdo eles que ditam o que é prioritario. Para nds, a regra do
jogo é ditada pelo nosso mercado. O que as entidades tém trazido como prioridade e maiores
necessidades é o que define o que a Conecta vai trazer para nossa grade de parceiros”.

Ela reiterou que a selecdo de parceiros da Conecta é criteriosa. “A gente testa os parceiros
compreendendo a empresa, o modelo de negdcios e a aderéncia da solucdo”. Atualmente, a
Conecta trabalha com os seguintes parceiros: PFM; Perinity; Inovativadora; Contraktor; Agéncia
Eureka; Comdinheiro; e Atlas.

Central de Servicos - A Central de Servicos é um braco de prestacao de servicos da Conecta,
tendo nascido de um pleito que surgiu em reunides da Abrapp e referendado no Planejamento
Estratégico. “Assim, a Conecta fez um ajuste em seu modelo de negécios para vir com essa frente
de prestacao de servicos direto”, explicou Claudia.

Apds um periodo de escuta, a Conecta capturou as maiores necessidades e dores em relagao a
expansao e fomento das EFPC. Assim, o foco da Central é oferecer servicos voltados para as areas
de vendas e atendimento, que sao as grandes demandas que o sistema possui no momento. “Isso
foi importante para trazermos um novo conceito comercial onde trabalhamos toda a jornada de
atracdo do cliente, até o processo de fidelizacdo. A Central é mais que uma tecnologia, € uma
prestacdo de servicos com uma metodologia inovadora, suportada por uma tecnologia também
inovadora”, disse Claudia.

Ela explicou que a Central trabalhard desde campanhas via e-mail marketing para conhecimento do
plano de beneficios das entidades, passando pela plataforma Member Get Member, na qual o
préprio participante faz uma conexado para trazer mais pessoas para dentro do plano,
especialmente nos planos familia. Posteriormente, é preciso evoluir e maturar os processos para
aproximar ainda mais o cliente com campanhas, apoios, conteldos e ferramentas de engajamento.

A Central de Servicos também oferece a Clara, um chatbot com inteligéncia artificial com
planejamento de script especializado. “Ela é um grande diferencial, pois trabalha na prospeccao”,
explicou Claudia. A Central passa ainda pela etapa de conversao, onde os prospects sao
convertidos para o processo de adesdo as entidades. “Essa etapa de conversado permite ainda que
a gente apoie melhorias, identificando se o processo de adesao adotado pela entidade tem muito
atrito, se os prospects abandonam o processo e por que abandonam”.

A etapa final é o encantamento, com o desafio de manter o relacionamento entre a EFPC e o cliente
no longo prazo, tornando-o constante e permanente para que o participante continue atribuindo
valor ao produto. “Além de ferramenta para ajudar em um atendimento mais agil, monitorado, com
histérico, temos a questdo de campanhas e apoios para fazer com que esses participantes
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percebam o valor dessa relacao”, ressaltou Claudia.

ERP - Edjair de Siqueira Alves, Diretor Presidente do Sebrae Previdéncia, destacou que a Conecta
foi uma das maiores iniciativas da Abrapp, pois mostra que a Associacao esta preocupada em
buscar competitividade, e isso se consegue com preco baixo e muita tecnologia. Ele reiterou a
importancia da digitalizacao para o sistema de previdéncia complementar. “A gente se preocupa
com automatizacao. E a maior dificuldade das entidades sao os sistemas corporativos”, pontuou.

Ele reiterou que a Conecta traz as EFPC o ganho de escala. “Temos ganho em eficiéncia e,
consequentemente, podemos prestar um bom servico a sociedade com seguran¢a demonstrando
nossa competitividade”.

Claudia explicou que a questao dos sistemas integrados de gestdao empresarial (ERP) esta sendo
trabalhada pela Conecta em conjunto com a Abrapp. O Diretor Administrativo da Conecta, Devanir
Silva, reiterou que hd uma busca por alternativas para esse tipo de sistema as EFPC, mas adiantou
que a Central de Servicos pode auxiliar as entidades nessa demanda. “Venda, para nds, é aumentar
fluxo, e nossa prioridade foi oferecer esse instrumento com uma solugao integrada que possa
compartilhar servicos preservando a autonomia das entidades. Ai ja temos um bom caminho”.
Confira o calendario dos préximos encontros +Conecta:

03/03 - Regional Sudoeste - 10h as 12h

09/03 - Regional Sudeste - 10h as 12h

10/03 - Regional Leste - 10h as 12h

11/03 - Regional Sul - 10h as 12h

12/03 - Regional Nordeste - 10h as 12h

Fonte: Abrapp em Foco, em 02.03.2021
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