Legismap Roncarati
Susep abre consulta publica para atualizar as regras de distribuicdo por meios remotos

Edital traz propostas de inovacao para o setor e recebera sugestoes até o dia 25 de
marco de 2021

O Conselho Diretor da Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) publicou, em 22 de fevereiro
de 2021, o edital da Consulta Publica n2 04/2021 para obter as sugestdes do mercado sobre a
minuta de nova resolucdo que sera emitida pelo Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) e
passara a dispor sobre a utilizacdo de meios remotos nas opera¢des de seguro, previdéncia
complementar aberta e capitalizagao.

A proposta de nova norma estd inserida no contexto do Decreto n2 10.139/2019, que dispde
sobre a revisao e consolidacao de atos infralegais, com foco na racionalizacao e simplificacao,
tendo como cenario os esforcos envidados pelo CNSP e pela SUSEP no fomento a inovacao.

Proposta de atualizacao das regras de distribuicao por meios remotos

Conforme indicado na exposicao de motivos da nova norma, dois em cada trés brasileiros tém
acesso a smartphones e a internet, fazendo com que a publicidade digital, o e-commerce, a
economia compartilhada e os servicos de entrega domiciliar crescam constantemente em dois
digitos. No mercado de seguros, estima-se que, atualmente, existam 113 startups - quase metade
delas teria surgido nos ultimos 4 anos.

O 6rgdo regulador esclarece, ainda, que acredita que o consumidor brasileiro estd pronto para a
disrupcao digital e propde a minuta de resolucdao com objetivo de, dentre outros:

- revisar os requisitos técnicos das operacdes de seguro, previdéncia complementar aberta e
capitalizacao realizadas com o uso de meios remotos para possibilitar que o normativo acompanhe
as evolucdes tecnoldgicas e nao seja uma barreira a inovacao; e

- simplificar e reduzir regras prescritivas desnecessarias.
Novidades na minuta de norma
Dentre as alteracdes e inovacao propostas na minuta do normativo, as principais sao:

- Autenticidade

A minuta endereca uma flexibilizacdo na formalizacao exigida pela norma em vigor (que exige ser
feita a contratacao por meio de login/senha, tecnologia de identificacdo biométrica ou certificado
digital, necessariamente pré-cadastrados), determinando que as propostas poderao ser
preenchidas e formalizadas por qualquer meio eletrénico seguro aceito pelas partes como vélido,
desde que de forma autenticada e passivel de comprovacado da autoria e integridade.

- Cancelamento

Quando houver contratacao por meios remotos, devera ser garantido para o encerramento da
relacao contratual a utilizacao dos mesmos meios remotos da contratacao, garantindo-se que tal
encerramento possa ser tao simples quanto foi a contratacao.

- Intermediacao

As novas regras sobre operacdes com meios remotos também se aplicardo as hipdteses de
intermediacdo. Nesse sentido, insere-se na norma a figura do intermediéario, termo que passou a
ser adotado pela Susep para se referir a quaisquer pessoas, fisicas ou juridicas, responsaveis pela
angariacao, promocao, intermediacao ou distribuicao de produtos de seguros, de capitalizagao e/ou
de previdéncia complementar aberta, tais como o corretor de seguros, o representante de seguros,
o correspondente de microsseguros e o distribuidor de titulo de capitalizacao.

- Capitalizacao, Resseguro e Retrocessao
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Enquanto a Resolucao CNSP n? 294/2013 dispbe sobre a utilizacdo de meios remotos apenas nas
operacdes de seguros e de previdéncia complementar aberta, a minuta do novo normativo inova ao
incorporar também as operacdes de capitalizacdo. Além disso, a nova regra determina que os
requisitos de integridade, autenticidade, ndao-repudio e confidencialidade das informacdes e dos
documentos eletrénicos também sao aplicaveis as operacdes de resseguro e retrocessao realizadas
com o uso de meios remoto.

As mudancas propostas na minuta parecem propiciar um ambiente mais dinamico e menos
burocratico, garantindo mais agilidade as partes envolvidas, assim como um ambiente favoravel ao
desenvolvimento de um mercado inovador, competitivo e sempre agil.

As sugestdes e comentdrios do mercado poderdo ser enviados até 25 de marco de 2021, por meio
de mensagem eletrénica encaminhada ao endereco cgsep.ri@susep.gov.br, devendo ser utilizado o
quadro padronizado especifico disponivel na pagina da SUSEP.

Fonte: Mattos Filho, em 01.03.2021
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