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A gestéo de riscos, governanga e compliance - causa e efeito nas empresas
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O termo risco é utilizado em Administracao, Atuaria, Economia, Direito e outras ciéncias para
designar o resultado objetivo da combinacdo entre a probabilidade de ocorréncia de um
determinado evento, aleatério, futuro e que independa da vontade humana, e o impacto resultante
caso ele ocorra. Para a ciéncia atuarial esse conceito pode ser ainda mais especifico ao se
classificar o risco como uma a probabilidade de ocorréncia de um determinado evento que gere
prejuizo econdmico. O simples fato de uma atividade existir abre a possibilidade da ocorréncia de
eventos, ou de uma combinacao deles, cujas consequéncias podem constituir oportunidades para
obter vantagens ou entdo ameacas ao sucesso.

Nunca se falou tanto em riscos no ambiente corporativo e ja é bastante improvavel encontrar um
tomador de decisdes que nao tenha pelo menos alguma nocao dos estragos que possam ser
causados a sua corporacao por um tratamento inadequado de situacdes potencialmente perigosas,
sejam de natureza financeira, operacional ou estratégica. Em meio a uma onda de
regulamentacodes pré-governanca corporativa e de preocupacdes crescentes com a
sustentabilidade dos negdcios, a maneira como as empresas gerenciam seus riscos passou a incidir
diretamente nas decisbes de investidores e no potencial de geracao de valor aos acionistas.

No gerenciamento de risco institucional, a controladoria devera criar mecanismos de controles
internos objetivando o aumento da seguranca das atividades na busca de um crescimento na
confianca do mercado em relacao a entidade. Nessa tarefa, devera ser considerado que os
controles deverao ser adaptados as necessidades de cada atividade e que permitam a geracao de
informacdes para o efetivo monitoramento da sua eficacia, ou seja, que possam ser avaliados de
forma sistematica.

E nesse contexto que se pode compreender o crescente esforco para prover informacdes precisas
sobre os pontos criticos do negécio e principalmente sobre o modo como sao administrados. Agora,
com a importancia dada pela Operacao Lava Jato, que detectou os desvios bilionarios praticados
contra a Petrobras e empreiteiras do Brasil, com falta de conduta ética, dentro e fora do Brasil, com
a conivéncia de dirigentes, e pessoas com vinculos politicos nomeados e incorporados nas mentes
e acoes daqueles que definem as estratégias das organizacdes. Nesse cendrio, surgiram os
controles internos; a compliance tem que estar de acordo com algum critério ou padrao, incluindo
leis, determinacdes de érgaos fiscalizadores, normas regulamentadoras, melhores praticas e outras
regras a serem seguidas.

O controle interno tem sua utilidade efetiva de avaliar a empresa, administrando seus riscos com
base no processo de gerenciamento de compliance, conhecendo seus acertos e seus erros, além de
identificar possiveis oportunidades e, assim, manter seu processo de melhoria continua, este
procedimento avalia se tudo foi feito sequindo as leis, os regulamentos, a politica interna, as
normas e os demais sistemas de informacoes.

A conclusao a gue chegamos sobre o tema é que precisamos de trés acoes especificas: cédigo de
conduta; comunicacao interna eficaz e eficiente; e a participacado da alta gestdo que é fundamental
para o sucesso da compliance, visto que ela tem como objetivo assegurar que o negdcio e todos os
seus participantes estejam em conformidade. Ndo existe magica nos negdcios; existe hoje um forte
movimento para que todos, independentemente de qual seja o cargo dentro da organizacao
trabalhem com transparéncia para que os stakeholders vejam como a organizacdo estéd operando
para garantir o atingimento dos seus objetivos.

(*) Jose Almir Rodrigues de Mattos é Conselheiro do Conselho Regional de Contabilidade do
Estado (CRCRS) e mestre em Controladoria.
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