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Introducao ao Calculo de Riscos

O Furacado Sandy que atingiu o Caribe, Estados Unidos e Canada, provocou bilhdes de ddélares de
prejuizos e centenas de mortos, sendo considerado até o momento como o segundo furacdo mais
caro da histdéria. Serd que haveria uma cobertura de seguros que abrangesse todas essas perdas?
Como os seguradores realizam esses calculos? Porventura toda essa conjuntura de fatores que
agravou os efeitos da tormenta poderia ter sido ou foi contemplada nas taxas de seguros?

Outros furacdes mais intensos ja ocorreram e outros ainda irdo ocorrer ao longo dos tempos, ou
seja, Sandy apenas fez parte de uma série de furacdes que atingiram o Caribe e a América do Norte
neste ano de 2012. Até o momento, Sandy é a segunda tormenta que mais causou prejuizos, da
ordem de 60 bilndes de délares, e nao necessariamente a que tenha tido maior velocidade dos
ventos quando passou pela costa leste dos EUA. Pelo contrario, a tormenta tinha um diametro de
quase 1.600 km e velocidades da ordem de 220 km/h. O furacao atingiu estados ricos e populosos,
daf a razao de ter causado tantas perdas. Pela televisao e na internet assistimos cidades inteiras
destruidas. O Sandy, representando um perigo para aquelas populagdes trouxe consigo varios
riscos, os quais se manifestaram em multiplas consequéncias. Risco é a matéria prima do Seguro, e
objeto de analises atuariais.

Entendendo os Riscos

Risco é um evento decorrente da existéncia de perigos associados a situacdes propicias, o qual,
deve estar classificado como um evento futuro, possivel, incerto, independente da vontade das
partes, capaz de causar perdas ou danos, serem mensuraveis.

Atividades Perigosas apresentam riscos, assim como: trabalhos em altura, em ambientes
confinados, atividades sob pressdo atmosférica ou vacuo, atividades em instalacdes elétricas
energizadas, servicos envolvendo produtos ou substancias perigosas - inflamaveis ou explosivas -
trabalhos que exijam esforco humano extremo, ambientes com temperaturas extremas - frio ou
calor, atividades nas proximidades de areas sujeitas a terremotos ou ventos fortes, entre outras,
apresentam riscos, 0s quais, por sua vez, trazem consigo consequéncias que podem conduzir a
morte dos profissionais. Se os perigos sao reconhecidos mais rapidamente as chances de
ocorréncia dos riscos se manifestarem passa a ser menor. Destarte, um mesmo perigo pode ser o
responsdvel por varias causas, mas, dificilmente uma causa pode ser resultado de varios perigos.
Uma questdo aparentemente complexa é a que diz respeito a mensuracdo dos riscos. Voltando ao
exemplo anterior, qual seria a mensuracao do risco de queda? Poderia ser razao da gravidade das
lesdes? Se, assim o fosse como mensurar a gravidade? Pelo nUmero de ossos partidos ou pelo
tempo de restabelecimento do acidentado, ou quem sabe, pelos custos que a empresa teve para
cuidar desse funciondario? Alguns exemplos a sequir ilustram melhor a relacdo entre perigo e risco:

e O nascimento de uma crianca é um risco. Ao longo de sua vida tem-se a certeza de sua
morte, mas a incerteza quanto ao momento.

e O lancamento de um empreendimento imobilidrio € um risco. Pode dar certo ou ndo, e gerar
lucros ou perdas para os empreendedores.

e Construir barracos na beira de encostas é um risco. Diferentemente das definicoes
apresentadas passa a ser um risco assumido e, em assim o sendo, certamente ndo serd
indenizado pelas seguradoras.
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e Ficar na beira do mar pescando, quando hd nuvens de chuva carregadas é certamente um
risco. Um raio pode atingir a pessoa ou a vara de pescar e o resultado mais provavel serd a
morte do pescador desatento.

e Ficar em casa sem se proteger durante a ocorréncia de um furacdo é um risco. O furacao ao
destruir a casa pode levar consigo nao sé os detritos da edificacdo como também a pessoa.

Mensuracao dos Riscos

Uma das maneiras de se precificar os riscos ocorre através da estipulacao de taxas, as quais,
aplicadas a valores especificos transformam-se no custo da cobertura do seguro. Quem arbitra o
valor especifico é o Segurado. Quem fixa as taxas é a Seguradora. Sob essa 6tica, o segurado que
se encontrar sujeito a um risco, proveniente da execucao de atividades ou trabalhos perigosos
pode encontrar o amparo ou respaldo através de uma seguradora gque passara a ser sua parceira
na indenizacao das perdas ou danos.

O proprietario de um automével esta sujeito a riscos como: furto, roubo, colisdo, e outros riscos
mais modernos como: perfuracao por rajada de balas em tentativa de roubo, ou inundacao por ficar
estacionado em garagens subterraneas inundadas por chuvas fortes. Ambos, seguradora e
proprietario do veiculo. Idéntico procedimento poderd ocorrer com outros riscos e outras
atividades. No seguro de automéveis as seguradoras precificam de per si as coberturas de colisao,
incéndio e roubo, considerando as perdas como se fossem parciais ou totais. Com essas
informacdes os atudrios avaliam os riscos e as taxas, podendo considerar fatores agravantes e
atenuantes. Por exemplo, o0 segurado ndo possui garagem e ou o utiliza em seu trabalho. Isso é um
fator agravante. Como fator atenuante pode ser considerado tempo de experiéncia do segurado
sem reclamacdes a seguradora (bdnus) e possuir garagem. Um motor elétrico estd sujeito a riscos,
devidos ao desgaste normal do equipamento e modo de como esses sejam operados. As pecas
substituidas ou reparadas serdo as perdas. O responsavel por esses custos sera o
segurado/segurador.

Uma tormenta como o tornado, com ventos de velocidade muito grande, beirando mais de 500
km/h e os furacdes, com grandes dimensdes, que podem ficar ativos por varios dias, podem ser
responsaveis por enormes prejuizos, pois que tém a capacidade de afetar todo um ambiente. As
perdas materiais e de pessoas sao enormes, tanto maior quanto a area atingida for mais
densamente povoada e industrializada. Esse tipo de sinistro é avaliado como um todo, ja que a
causa é uma sé. Entretanto, as perdas podem envolver bens materiais de todo o tipo. Muitas nao
conseguimos visualizar de imediato, como a morte de um paciente no leito de uma UTI cujo
hospital fica sem energia elétrica pela queda de uma &rvore na rede elétrica aérea externa. Muitas
dessas causas podem replicar novos sinistros, como incéndios e explosdes. Um transformador que
venha a explodir préximo a um depésito de produtos perigosos pode causar também a explosao
desses mesmos produtos. Normalmente os profissionais de riscos entendem esses fendmenos

L

como de “efeito domind” ou “efeito de cascada”.
Critérios para a taxacao dos riscos

InUmeros sao os critérios atualmente existentes para a taxacao de riscos. Sob essa denominacao
podem estar acobertadas: residéncias, hospitais, escolas, refinarias, siderdrgicas, petroquimicas,
fabricas diversas e outros empreendimentos de mesma grandeza. Nos eventos da natureza, como
tornados e furacdes; maremotos; ondas destrutivas, causadas por terremotos submarinos; ventos
fortes; deslizamentos e desmoronamentos de encostas, e vérios outros, com os atuais recursos de
andlise técnica, é dificil se prever as consequéncias, €, por conseguinte, os valores das perdas.

A Terra é atingida todos os dias por inUmeros fenémenos naturais. De acordo com o Prof? Potierj,
em artigo disponibilizado no site http://www.fisica-potierj.pro.br (adaptado) tem-se os seguintes
dados:
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[...] Um raio chega a ter uma corrente elétrica da ordem de 500 mil ampéres. Esta corrente elétrica
(do raio) gera uma temperatura de aproximadamente 4 mil graus Celsius. A duracao desta
temperatura é de meio milissegundo. A velocidade de um raio é de aproximadamente um (01)
bilhao de cm/s, ocorrendo em meio milissegundo. Aproximadamente 3,15 bilhdes de raios atingem
a superficie do Planeta a cada ano. [...] Da mesma forma, a quantidade de tremores de terra passa
de 500.000 por ano em nosso Planeta. Esses tremores podem ser de baixa intensidade, como a
provocada pela acomodacao de solos calcarios, até terremotos de grande intensidade, esses
ocorrendo nas bordas das placas tectonicas. O Planeta tem mais de 1.500 vulcbes, muitos
submarinos e cerca de 1/3 em areas secas do Planeta. A atividade vulcanica encontra-se associada
ao tectonismo das placas. Dezenas de vulcdes langcam fumarolas ao longo do ano. Muitos vulcdes
submarinos encontram-se ativos o ano todo, liberando gases e ampliando as areas de muitas das
ilhas, como da Islandia e do Havali. [...]

Essas informacdes servem para que percebamos que atualmente é bem pouco provavel que
consigamos prever com exatiddo a ocorréncia dos fenémenos naturais e, principalmente, os valores
das perdas. Ao longo de décadas os cientistas conseguiram aprimorar suas anélises técnicas de
modo que, ao invés de prever a ocorréncia de chuvas com um ou dois dias de antecedéncia
passaram a prever com antecedéncia de até cinco dias baixa margem de erro. Com equipamentos
de sensoriamento conseguem prever a ocorréncia de atividades vulcanicas com poucos dias de
antecedéncia. Porém, ndo conseguem precisar as dimensdes das perdas e também a intensidade
da atividade sismica. As atividades tectdnicas ainda nao sao previsiveis quanto ao momento e a
intensidade. Assim, residir em uma ilha vulcanica certamente é um grande risco. Os habitantes do
Japao sabem que ao longo do ano mais de 5.000 terremotos atingirdo seu pais. Para isso se
protegem, com projetos de edificios que resistam aos terremotos. Da mesma maneira que 0s
habitantes de encostas de vulcdes também sabem se defender. Todavia, muitos desacreditam que
0 vulcao que passa anos sem prenunciar qualquer erupcao de repente possa lancar lavas e cinzas.

Os furacoes, até pelas séries de eventos desencadeados, sao previsiveis, pois que hé a temporada
dos furacdes. Em determinados anos a intensidade desses é maior do que a média, surpreendendo
até aqueles que se acostumaram com as ocorréncias. Mesmo assim, com alguns dias de
antecedéncia ja é possivel prever-se a intensidade dos furacdes (que varia de 1 a 5, em funcdo do
grau de destruicao associado). Também pode ser estimada a dimensao da tormenta, o provavel
trajeto, a eventual velocidade que essa podera atingir. Mas, a Natureza ainda estd no comando e,
pequenas areas do oceano mais aquecidas podem mudar a direcao ou fazer com que a velocidade
do furacao ou tornado seja aumentada. Em resumo, parametrizar-se fen6menos naturais nao é
tarefa facil. Por isso, populagdes inteiras sdo atingidas ficando ao desabrigo e milhares de pessoas
morrem todos 0s anos.

Para situacdes como essa, o risco total corresponde ao somatdrio de todos os riscos associados ou
consequentes. Para transformar o conceito em algo palpéavel, atribui-se o percentual de exposicao a
um evento ou fendmeno e somam-se os resultados. Supondo gque uma éarea a ser afetada pela
tormenta represente um valor total de “X”, e que cada um dos riscos incidentes gere perdas
distintas, através de ocorréncias mutuamente exclusivas (eventos cuja ocorréncia de um risco
elimina a possibilidade de outros riscos), a probabilidade de ocorréncia de um ou outro evento é
expressa por:

PIAnBnC...nN]
Como os riscos sdo mutuamente exclusivos trabalha-se basicamente na intersecéo dos circulos de
perdas. Por outro lado, se as perdas fosse consecutivas e ampliadas, ter-se-iam as unides das

perdas.

Se as probabilidades nao forem mutuamente exclusivas somam-se as probabilidades de cada um
dos eventos listados. O grau de exposicao pode ser traduzido por:

3/10



Legismap Roncarati
Métodos de Célculo dos Riscos: O furacdo Sandy - A contabilidade das perdas

Evento X, x perda ($), = Expectativa de perda (EP),
Evento X x perda ($)s = Expectativa de perda (EP)g
Evento X, x perda ($)y = Expectativa de perda (EP)y

Expectativa de perdas totais = 3 EPA + EPB + ...+ EPn = Valor em Risco
Os eventos gerados por esses fendbmenos podem ser razoavelmente previstos e repetitivos em
cada tormenta que pertenca a uma determinada “familia”. Contudo, as perdas dependerado de
outros fatores como: densidade populacional (DP), concentracao de instalacdes industriais (Cl) e
instalacdes diversas (ID). No exemplo acima, pode se substituir:

Perda ($)A por (f (DP) U f (Cl) U f (ID))a,

e assim sucessivamente. Nota-se neste pequeno exemplo, que a cada insercdo de parametros de
avaliacdo a férmula vai assumindo maior complexidade.

Limite de Retencao das Seguradoras e do Mercado Segurador
O modelo abaixo exemplifica o limite de retencdo da seguradora. Ultrapassado esse limite ha um
receptaculo para o mesmo, em linguagem figurada, denominado aqui ressegurador. O que
ultrapassa a retencado do ressegurador é repassado a outros resseguradores, ou 0s seguradores do

ressegurador. Os limites de retencao aqui relatados sao limites por riscos e nao limites por carteiras
de seqguros.

Lirite Técnico
Seguradora

Limite de Retengaodo IRB

| Limite de Retengdodo Mercado Externo |

O objeto do seguro é o risco, representado pelas suas consequéncias. No primeiro exemplo, uma
atividade de instalacao de antena no telhado de uma casa é perigosa, apresenta como um dos
riscos a queda do trabalhador. Essa queda pode provocar lesbes diversas. As lesdes é que sdo
indenizadas, ou seja, as consequéncias da queda.

No ambiente dos seguradores o risco passa a ter outro significado, como: uma pessoa (no seguro
de vida ou de acidentes pessoais), uma edificacao (no seguro de incéndio), um equipamento (no
seguro de riscos de engenharia ou riscos diversos), uma embarcacao ou uma aeronave, nos
seguros de cascos maritimos ou aeronauticos, e por ai segue.

Uma relacdo importante é qualquer para cada risco hd uma taxa, pois 0s riscos representam
prejuizos distintos. A taxa aplicada sobre a importancia segurada (IS) do bem deve ser semelhante
ao valor em risco?. O produto se transforma no prémio de seguros. A taxa pode ser agravada ou
reduzida em funcao da boa experiéncia da seguradora e do segurado ndo apresentar sinistros
anteriormente. Assim, tem-se:
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Valor em Risco x Taxa de Seguros = Prémio de Seguro.

A taxa de seguros representa o somatério atuarial de todas as taxas que venham a incidir sobre os
mesmos bens ou a importancia segurada, causado por um evento ou varios eventos no decorrer da
duracdo da apdlice de seguros.

Exemplificando, o Tornado Sandy provocou perdas por fortes ventos e grande volume de agua
armazenada, causando: interrupcao do fornecimento de energia elétrica, danos por agua, nao
fornecimento de bens ou atraso na entrega de bens, deterioracao de bens que precisariam da
manutencao do sistema elétrico integro para a conservacao dos mesmos, destruicdao de imdveis,
queda de posteamento de cabos de energia elétrica e telefonia, entre inUmeros outros riscos. Os
ventos derrubaram arvores e postes, que cairam sobre pessoas, casas e automéveis. Os curtos
circuitos nas redes provocaram incéndios. Enfim, um tornado produz uma grande quantidade de
perdas por causas distintas, todas originadas do risco principal, efeito do vento. Como exemplo de
uma analise bem simples tem-se:

Ventos Fortes ¢ Queda de Postes e Arvores;

¢ Movimentacao da massa de agua préxima a
superficie, em direcao a terra;

¢ Destruicao de edificacdes mais frageis e danos as
edificacdes mais resistentes;

¢ Danos a reservatérios externos nao protegidos;

¢ Impacto de objetos contidos na espiral da tormenta
contra objetos fixos ou méveis;

e Surgimento de curtos circuitos e de explosao de
linhas de gés pela acao dos ventos, etc..

Grande volume de dgua derramada ¢ Prejuizos no sistema de drenagem;

¢ Interrupcao do sistema viario urbano;

* Impacto de objetos conduzidos pelas dguas contra
objetos fixos ou mdveis;

¢ Surgimento de curtos circuitos e de explosao de
linhas de gds pelo arraste da agua, etc..

Em uma apdlice que acoberte danos causados por tormentas como Sandy, se esses se
manifestarem tém-se os sinistros. Na impossibilidade de salvamento de bens diz-se que houve
“perda total”. Ao contrario podem-se existir “salvados?”, que podem ficar com o segurado,
reduzindo a perda da seguradora, ou com a seguradora, que indenizard o segurado da perda. Para
que ocorra o equilibrio da operacéo as taxas devem corresponder aos riscos assumidos.

Risco

Taxas

De forma resumida, taxar-se um risco € o mesmo que avaliar-se o grau de perda. Para tal, devem
ser conhecidos os modos de falha dos sistemas, a extensao das perdas, a frequéncia de como as
perdas ocorrem em um determinado periodo e os custos envolvidos. A taxa de risco (Tr) pode ser
representada como o produto da frequéncia (f) das ocorréncias com o percentual das perdas
ocorridas (p), também dita severidade ou gravidade. Na drea de Confiabilidade a frequéncia das
ocorréncias pode ser conhecida como “intervalo entre falhas”
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Tr=Ffxp
Os riscos e 0s seguros
“Riscos sao todos os insucessos ocorridos em uma determinada fase ou época e ndo de todo

esperados”. Risco ndo é somente o que estd para acontecer ou o que temos receio de que
aconteca:

Hoje teremos o risco de um temporal; Levem os seus casacos; Nao cheguem tarde da noite;
Ha risco de vocés serem assaltados, portanto, ndo cheguem tarde; Nao andem por ruas
escuras;

e Se vocés nao estudarem correrdo o risco de nao tirar boas notas;

Nao tente consertar o chuveiro para nao ter o risco de levar um choque.

Os riscos podem ser encontrados em vérias atividades e também sdo produto das atividades
humanas e das acdes da natureza, como:

e procedimentos cirdrgicos;

e operacdes financeiras;

e construcoes civis;

e montagens industriais;

e implantacao de empreendimentos, etc.

Qualificacao - identificacdo do tipo de risco (incéndio, explosdo, danos elétricos, etc.).

Quantificacao - determinacao do valor da perda, expressa em percentual do valor dos bens ou
em valores absolutos, ou do tamanho do prejuizo a se verificar no futuro (P.Ex. o risco, se ocorrer,
poderd gerar uma perda afetando 48% do patrimbénio da empresa).

Os estudos de confiabilidade, hoje traduzidos pela aplicacao de softwares especificos possibilitam
gue se tenha, de antemao, uma idéia do que pode ocorrer se houver um acidente ambiental. Ha
mais de 25 anos ja se empregavam softwares, simplificados, que avaliavam o grau de perdas
materiais causadas por eventos envolvendo explosao.

As andlises até entao, restringiam-se a equiparar perdas sofridas com o rompimento de um vaso de
pressdo de um processo, ao equivalente a detonacdo de uma carga de dinamite, para eventos de
incéndio que replicassem em explosdes, ou simplesmente a explosao de caldeiras ou de vasos de
pressdo. A partir dai, simulava-se o impacto expansivo radial da explosao sobre as edificacodes,
trabalhando-se com desenhos em escala que representavam corretamente as edificacbes e a fonte
dos riscos. Durante anos, o Ex-tool (software da Swiss Re) foi uma das ferramentas mais utilizadas
no mercado de seguros para a avaliacdo das perdas maximas admissiveis.

As construcdes existentes no “caminho” das ondas de explosao eram classificadas conforme sua
resisténcia estrutural. Ao final, o software apresentava os circulos de perdas, onde os limites
extremos eram a quebra de vidros das janelas, ou seja, impactos de menor importancia. Apds eram
tomadas medidas de prevencao necessarias, como reposicionamento dos equipamentos ou reforco
das estruturas, com o objetivo de reducao das perdas.

O grau ou o nivel de Confiabilidade, também dita fiabilidade, pode ser representada
matematicamente como o inverso do Grau de Probabilidade de Falha. Assim, quanto maior for o
grau de confiabilidade menor serd o grau de falha. Um sistema altamente confidvel apresenta um
baixo nivel de falha. Um sistema que apresente elevado nivel de falhas é pouco confidvel.

f= 1 ouC= 1
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Nos fendmenos envolvendo o ambiente natural tém-se andlises dos riscos onde os fatores
contribuintes para o sinistro sdo inimeros, como no caso dos tornados ou furacdes. A topologia,
gradiente térmico, condicdes de vento, tipo de vegetacao entre outros, podem ampliar os graus de
indefinicao ou de variaveis da equacao. As acdes humanas nao sao tao simples assim de serem
analisadas, ja que podem estar associadas a inUmeras variaveis. As agdes naturais também sao
associadas a inUmeras varidveis. A ciéncia procura mitigar os efeitos das tormentas, desenvolvendo
projetos com inovacdes tecnolégicas que os tornem menos inseguros, como dispositivos de
contrapeso, entre outros.

Para a avaliacdo dos graus de inferéncia das acdes humanas e ac¢des naturais costuma-se praticar
regras de regressodes lineares, objetivando-se reduzir os graus de liberdade assumidos pelas
funcoes. Nesta apresentacdo vamos nos ater aos acidentes ambientais de forma genérica. Os
elementos pesquisados no gerenciamento de riscos sao:

Riscos que tém maior probabilidade de ocorréncia;

e Frequéncia de ocorréncia dos riscos;

Causas e consequéncias das ocorréncias;

Perdas usualmente verificadas;

Processos de prevencdo existentes que venham a inibir as ocorréncias.

Os seguros voltados a cobertura de danos por eventos naturais, pelas suas caracteristicas sdo mais
técnicos, exigindo das seguradoras andlises de gerenciamento de riscos realizadas por
engenheiros. Pelo porte das coberturas concedidas, quando abrangem muitos “itens segurados>”
podem chegar a ser seguros vultosos, ou seja, com valores segurados que ultrapassam a
capacidade de retencdo de riscos do mercado segurador nacional, exigindo transferéncias de riscos
para o mercado internacional.

Um aspecto interessante é que o grau de especializacao das empresas cresce na medida que o
mercado segurador também cresce, ja que as demandas passam a ser cada vez mais complexas e
representam custos mais elevados.

O Mercado Londrino, considerado como referéncia durante centenas de anos, comecou a se
estruturar apds o grande incéndio que atingiu a cidade de Londres em 1.666. A partir da descoberta
do risco, a cidade e a Prefeitura comecaram a impor sancdes e ao mesmo tempo obrigar a
existéncia de dispositivos de combate a incéndios, desde pé a baldes de couro, enfim, a populacao,
preocupada com o risco e com a possibilidade de nao ter como repor o que foi perdido, passou a se
proteger. Logo apds o grande incéndio e frustradas as inUmeras tentativas individuais, que mais se
assemelhavam a brigadas de incéndio de bairros, surgiu a primeira seguradora, constituida em
1.710, sob o nome de The Sun Fire Office, atuando especificamente na area de seguros contra
incéndio. Essa empresa hoje faz parte do grupo Royal & SunAlliance, considerada a maior
seguradora Britanica.

O incéndio e o0 advento da maquina a vapor, ja na revolucao industrial, possibilitou o rapido
desenvolvimento de novas modalidades de seguros, de forma a atender a um crescente mercado
consumidor. Grandes acidentes naturais, como tormentas, maremotos, terremotos, furacoes,
ciclones, tornados, vieram demonstrar a premente necessidade do seguro em todos os segmentos,
inclusive os industriais. As indUstrias ficam mais vulneraveis pelas peculiaridades de suas
construcodes e dimensdes. Os acidentes naturais sdo responsaveis por bilhdes de ddlares de
prejuizos, quase que totalmente assegurados.

Definindo os Riscos
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A palavra Risco dd margem a uma série de interpretacdes. Contudo, estad sempre associada, em
qualquer caso, a um insucesso, perigo, perda ou dano. Riscos sao todos os insucessos ocorridos em
uma determinada fase ou época e ndo de todo esperados. Os riscos podem vir a ser encontrados
em varias atividades. Algumas das que procuramos destacar sdo:

e procedimentos cirdrgicos;

e operacdes financeiras;

e construcoes civis;

e montagens industriais;

e implantacao de empreendimentos, etc..

Para que a definicdo fiqgue mais clara, o insucesso é traduzido como um fato gerador de perdas
materiais, financeiras ou pessoais. Tem-se entdo uma ampliacdo do conceito para o mercado
segurador.

a) riscos puros

Os riscos puros sao aqueles onde ha somente duas possibilidades: perder ou ndo perder. Nao existe
a chance de nada acontecer.

b) riscos especulativos

Nos riscos especulativos ha possibilidade, além da perda ou da nao perda, do ganho. O
componente adicional desse enquadramento é o do ganho, que até entao nao era abordado. Em
um jogo, qualguer que seja ele, pode-se perder, pode-se ganhar e pode-se nao perder se nao
houver a participacao do jogador.

O risco especulativo é diferenciado dos demais riscos por possuir um componente adicional de
ganho, componente esse inexistente nas outras categorias de eventos. Por exemplo, a anélise de
um empreendimento imobilidrio, em lancamento, é um risco especulativo, ja que o0 mesmo podera
redundar num ganho. Aplicacdes em mercados financeiros também sdo riscos especulativos.

c) Riscos voluntarios

Riscos voluntarios sdo todos aqueles incorridos conscientemente pela empresa ou por seus
funciondrios. A morte de soldados durante uma guerra travada entre dois paises é um risco
voluntario do pais invasor. A navegacdao em um mar revolto é um risco voluntdrio do comandante
da embarcacao. Atravessar a pé uma grande avenida com o sinal de pedestres fechado é um risco
voluntario do préprio pedestre. Riscos voluntarios também podem ser identificados como todos
aqueles em que ha um ato voluntario o qual induz a participacdo humana no evento. A crianca que
acende uma fogueira estd praticando um risco voluntario, porque ela assim o guer, ou seja, deseja
acender o fogo. Pode estar praticando o ato de forma consciente ou nao. O risco voluntario
enguadra-se na categoria de riscos puros.

d) Riscos acidentais

Riscos acidentais sao os riscos ocorridos sem que tenha havido contribuicdo voluntaria para tal. O
desabamento de um prédio, o alagamento de um patio de estocagem sao riscos acidentais. Os
riscos a que estao sujeitos os construtores sao também riscos acidentais. Para que ndo haja conflito
de interpretacao os riscos acidentais podem ser enquadrados dentro das caracteristicas daqueles
decorrentes das atividades normais de uma empresa, gerados acidentalmente. Da mesma forma
como nos riscos voluntarios, os riscos acidentais também s&o riscos puros.

e) Riscos aleatoérios
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Riscos aleatérios sao eventos ocorridos sem a participacdo humana, tais como: terremotos,
tremores de terra naturais, vendavais, furacdes, enchentes, inundacdes. Sao considerados eventos
de causa externa. A aleatériedade dos riscos indica que nao podem ser previstos. Podem ocorrer a
qualquer momento. Atualmente, com a adocao de dispositivos de monitoramento e controle mais
eficazes, pode-se prever com razoavel antecipacao a ocorréncia de furacbes e tornados, de
terremotos e maremotos, de erupcdes vulcanicas e outros riscos da natureza de caracteristicas
catastréficas. A ciéncia estd em uma velocidade de aprimoramento tal que ha controle de queda de
meteoros, que estejam enquadrados tecnicamente em certas dimensdes que sejam captadas pelos
instrumentos 6pticos.

Hoje o homem ja consegue modelar parametros da natureza, com uma margem de erro bastante
reduzida. Isso ndao quer dizer que os riscos, com essas analises estardo deixando de possuir
algumas daquelas particularidades a eles inerentes, quais sejam, a de serem futuros e
principalmente incertos. Uma segunda classificacao define os riscos como:

a) Riscos Dinamicos

Sao os derivados da atividade financeira especulativa. O risco do sucesso de um lancamento
imobilidrio é um risco dindamico, da mesma forma que o lancamento de um novo produto no
mercado consumidor. Esses riscos nao sao sujeitos, normalmente, a um processo de
Gerenciamento de Riscos. Até o podem ser. Dentre os fatores que impedem uma avaliacao mais
criteriosa estao: dependéncia de fatores externos ao processo, como por exemplo, conjunturas
econOmicas; execucdo inadequada do projeto ou execucdo do projeto por empresa ou pessoa que
ndo levou em consideracdo ou nao foi convenientemente informada de parametros importantes.

Se uma empresa resolve lancar um empreendimento imobilidrio em um momento em que o Pais
estd em crise ou com falta de liquidez certamente terd dificuldades em vendé-lo. Por outro lado, se
o projeto é maravilhoso mas o local ndo é adequado com certeza o maior impeditivo da venda sera
0 preco cobrado de cada uma das unidades lancadas.

b) Riscos Estaticos

Sao todos aqueles em que a efetivacao do evento pode ou deve pressupor uma perda ou uma
reducao do patrimoénio humano ou material da empresa. Um incéndio ou um alagamento sao riscos
estdticos. A determinacdo da magnitude ou da gravidade dos riscos estaticos deve ser feita
partindo-se dos seguintes dados:

aleatoriedade das ocorréncias de perdas;

frequéncia das ocorréncias;

» valores médios das perdas;

valores acumulados de perdas previsiveis e esperadas;
perda maxima possivel, e outros dados estatisticos.

Na medida em que se define uma frequéncia de ocorréncias, quantificando-a e se avalia a extensao
provavel das perdas verificadas tem-se uma real nocao da magnitude do risco, de seu tamanho ou
expressao. Esse dimensionamento possibilita que se determine o risco, em termos numeéricos.
Qualquer processo de avaliacao de riscos conduz sempre a dados empiricos. Quando se diz que a
probabilidade de uma pessoa morrer pela descarga elétrica de um raio é de 0,0000001% nao se
estd afirmando que a cada 1.000.000 de pessoas morrerd uma eletrocutada. Quer dizer que de um
universo de pessoas estudadas, o niUmero de mortes por eletrocussao é de 1 para cada 1.000.000
de pessoas da amostra. Assim, a frequéncia da ocorréncia serd de 1 para cada 1.000.000, ou
1:1.000.000. Ainda tratando do mesmo exemplo de queda de raio, a medida do risco é dada,
principalmente, por dois parametros, a saber:

# frequéncia: um acidente a cada 1.000.000 de pessoas da amostra;
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# gravidade: uma morte por eletrocussao ou uma morte para cada parcela da populacao sujeita a
risco.

Deve-se salientar que muitas correntes de disseminacao da cultura do Gerenciamento de Riscos
pregam a identificacdo e a mensuracao de riscos, através da utilizacdo de férmulas matematicas.
Entendemos que, para os riscos extremamente simples, ou para as analises de riscos com poucas
variadveis ou com varidveis previamente conhecidas, uma férmula é um elemento simplificador de
uma analise ou de uma idéia, visto que ndo demanda, para a conclusdo do trabalho, de qualquer
analise pessoal. Porém, para riscos de maior complexidade a simples adocdo de uma férmula ou de
uma regra de andlise ndo significa um pré-requisito para uma boa analise, ou para uma analise
confidvel. Cabe-se destacar que analises pessoais podem enriquecer o resultado de um trabalho
como também podem vir a comprometé-lo. Se o trabalho de andlise precisa ser despersonalizado a
aplicacao de férmulas passa a ser importante. Por outro lado, se 0 mais importante é a
exteriorizacdo do conhecimento de nada valerd a aplicacdo de formulacbes matematicas, muitas
vezes desconexas do objetivo basico de reconhecimento do risco.

Conclusao

As discussdes sobre as perdas das Seguradoras com o pagamento das perdas ocasionadas pelas
tormentas ou fendmenos naturais sempre sera assunto quando tivermos tormentas da magnitude
do Sandy. Nao se pode esquecer que as atividades das seguradoras se iniciaram no século XIV.
Muitos foram os eventos cobertos, sem que isso provocasse a ruina das empresas. Por outro lado, o
que se percebe é que muitos dos atingidos pelas catastrofes ndo possuiam as coberturas de
seguros adequadas. Assim, as indenizacdes passam a contar com a boa vontade, sempre existente,
das pessoas e, em muitas situacdes, de fundos dos governos destinados para tal fim. Catéstrofes
naturais sempre existiram e sempre existirao e independem de acées humanas. O que se percebe,
em contraponto, é que o Homem muitas vezes pode facilitar as perdas, como no caso de construir
na beira do mar ou as margens dos rios e mesmo em encostas. O Homem também “facilita”
quando desmata, aplaina o terreno, enfim, age no ambiente natural descaracterizando-o e
possibilitando que as ac0es da Natureza sejam devastadoras.

1 Antonio Fernando Navarro é Fisico, Matematico, Engenheiro Civil, Engenheiro de Seguranca do
Trabalho, professor do curso de Ciéncias Atuariais da Universidade Federal Fluminense, Mestre em
Saude e Meio Ambiente, tendo atuado em atividades industriais de Gerenciamento de Riscos por
mais de 30 anos em seguradoras e para o IRB Brasil Re como Perito de grandes sinistros.

2 O valor em risco corresponde ao somatdrio dos valores dos bens segurados que possam estar
expostos a serem afetados pelo evento materializado. O risco é uma expectativa de incidéncia de
um evento - perigo. Quando esse se materializa causa um sinistro ou uma perda.

3 Diz-se dos bens afetados pelos sinistros que ainda possam ter algum valor comercial ou poderem
ser reparados.

4 Itens segurados sdo aqueles relacionados na apélice e acobertados contra os eventos
contratados. Uma apdlice de seguro patrimonial acobertando uma edificacdo pode ter apenas um
item segurado, o préprio prédio, ou varios itens, cada um representando uma unidade daquele
prédio, caso o valor atribuido a cada unidade seja distinto.
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