Legismap Roncarati
Entenda o reajuste dos planos de salde

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) regula tanto os planos individuais/familiares
quanto os coletivos (empresariais e por adesao), inclusive no que se refere ao reajuste, mas as
regras para definicao e aplicacao sao diferenciadas. Confira abaixo cada caso:

Nos planos individuais ou familiares, o percentual maximo de reajuste que pode ser aplicado pelas
operadoras é definido pela ANS. Para o periodo de maio de 2020 a abril de 2021, o indice
estabelecido foi de 8,14%.

No caso dos planos coletivos com 30 beneficidrios ou mais, estes possuem reajuste definido em
contrato e estabelecido a partir da relacao comercial entre a empresa contratante e a operadora,
em que ha espaco para negociacao entre as partes. Nesses casos, é fundamental a participacdo do
contratante na negociacao do percentual.

No caso dos reajustes de planos coletivos com até 29 beneficidrios, a ANS estabelece uma regra
especifica de agrupamento de contratos. Dessa forma, todos os contratos coletivos com menos até
29 vidas de uma mesma operadora devem receber o mesmo percentual de reajuste anual. O
objetivo é diluir o risco desses contratos, oferecendo maior equilibrio no cdlculo do reajuste.

Além disso, as operadoras devem seguir regras determinadas pela ANS para aplicacao dos
reajustes coletivos, tais como: obrigatoriedade de comunicacdo do indice aplicado e de informacdes
no boleto de pagamento e fatura; periodicidade do reajuste e impossibilidade de discriminacao de
precos e reajustes entre beneficidrios de um mesmo contrato e produto; obrigatoriedade de
disponibilizacdo a pessoa juridica contratante da meméria de célculo do reajuste e metodologia
utilizada com o minimo de 30 dias de antecedéncia da data prevista para a aplicacdo do reajuste.
E, apds a efetiva aplicacao do reajuste em contrato coletivo, os consumidores podem solicitar
formalmente a administradora de beneficios ou a operadora a meméria de calculo e a metodologia
utilizada, que tém prazo maximo de 10 dias para o fornecimento.

Em relacdo ao reajuste por mudanca de faixa etdria, a Agéncia esclarece que ocorre de acordo com
a variacado da idade do beneficidrio e somente pode ser aplicado nas faixas autorizadas. Ele é
previsto porque, em geral, por questdes naturais, quanto mais avanca a idade da pessoa, mais
necessarios se tornam os cuidados com a salude e mais frequente é a utilizacado de servicos dessa
natureza. Por essa razao, o contrato do plano de salide deve prever um percentual de aumento
para cada mudanca de faixa etdria. As regras de reajuste por variacao de faixa etaria sdo as
mesmas para os planos de saude individuais/familiares ou planos coletivos. As faixas etarias para
correcao variam conforme a data de contratacdo do plano e os percentuais de variacao precisam
estar expressos no contrato. Confira, na tabela abaixo, as regras para aplicacao desse tipo de
reajuste:
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Data da contratacdo do Faixas etarias para

aplicacao de reajuste

plano de saiude

Até 2 de janeiro de 1999

Deve seguir o que estiver
escrito no contrato.

Entre 2 de janeiro de 0 a 17 anos - A Consu 06/98 determina

1999 e 12 de janeiro de 18 a 29 anos que o preco da ultima faixa (70

2004 30 a 39 anos anos ou mais) podera ser, no
40 a 49 anos maximo, seis vezes maior que
50 a 59 anos o preco da faixa inicial (0 a 17
60 a 69 anos anos).

70 anos ou mais

- Consumidores com mais de
60 anos e que participem do
contrato ha mais de 10 anos
nao podem sofrer a variacdo
por mudanca de faixa etaria.

Apds 1de janeiro de 0 a 18 anos - A Resolugao Normativa n2 63
2004 19 a 23 anos determina que o valor fixado
(vigéncia do Estatuto do 24 a 28 anos para a ultima faixa etaria (59
Idoso) 29 a 33 anos anos ou mais) nao pode ser

34 a 38 anos superior a seis vezes o valor

39a43anos da primeira faixa (0O a 18).

44 a 48 anos

49 a 53 anos - Determina também que a

54 a 58 anos variacao acumulada entre a

59 anos ou mais

setima e a décima faixas nao
pode ser superior a variacao
acumulada entre a primeira e
a sétima faixas.

Sobre a suspensao e a recomposicao dos reajustes suspensos em 2020

A decisdo pela suspensao dos reajustes dos planos de salde no periodo de setembro a dezembro
de 2020 foi tomada pela ANS em agosto diante de um cenario de possiveis dificuldades para o
beneficidrio, em funcao da retracdo econ6mica acarretada pela pandemia, buscando conferir alivio
financeiro ao consumidor, preservando a manutencdo do plano de salde, sem desestabilizar as

regras e os contratos estabelecidos.
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A recomposicao dos reajustes suspensos deve ser aplicada a partir de janeiro de 2021 em 12
parcelas mensais e de igual valor. Buscou-se, assim, diluir o pagamento, com a recomposicao a ser
feita de forma escalonada para minimizar o impacto para os beneficidrios e preservar os contratos
estabelecidos. A Agéncia estabeleceu ainda que, para que o usuario do plano de salude saiba
exatamente o que estd sendo cobrado, os boletos ou documentos de cobranca equivalentes
deverao conter de forma clara e detalhada as seguintes informacdes:

* 0 valor da mensalidade,
e 0 valor da parcela relativa a recomposicao e
e 0 nUmero da parcela referente a recomposicao dos valores ndo cobrados em 2020.

Cabe esclarecer que o percentual de reajuste autorizado para o periodo de maio de 2020 a abril de
2021 observou a variacdo de despesas assistenciais entre 2018 e 2019, periodo anterior a
pandemia e que, portanto, ndo apresentou reducdo de utilizacdo de servicos de salde. O
comportamento das despesas assistenciais de 2020 serd percebido no reajuste referente a 2021.

Cligue e confira mais informacdes sobre a recomposicao dos reajustes dos planos de salde
suspensos de setembro a dezembro de 2020.

A Agéncia destaca ainda que vem acompanhando os impactos da pandemia e tem dado total
transparéncia as informacdes por meio do Boletim Covid-19 Saude Suplementar (confira aqui).
Através desse acompanhamento, a ANS vem avaliando os cendrios para que seja possivel tomar as
decis0es mais acertadas em prol do setor, buscando proteger o consumidor e preservar o equilibrio
e a sustentabilidade do sistema suplementar de salde.

Transparéncia - percentuais aplicados

A ANS disponibiliza, em seu portal na internet, os percentuais de reajuste aplicados pelas
operadoras para os diferentes tipos de contratos. Clique nos links abaixo para acessar:

e Planos individuais ou familiares
e Planos coletivos com até 29 beneficiarios (agrupamento de contratos)
¢ Planos coletivos com 30 ou mais beneficidrios (Portal de Dados Abertos)

Dados do setor

O setor de planos de salde encerrou 2020 com 47,6 milhdes de beneficidrios em planos de
assisténcia médica - um aumento de mais de 560 mil usuarios em relacao a dezembro de 2019
(1,18%). O nimero contabilizado em dezembro de 2020 é o maior registrado desde janeiro de 2017
- antes disso, foi superado em dezembro de 2016, quando foram contabilizados 47.631.754
usuarios em planos de assisténcia médica. Essa evolucao reflete o movimento de adesdes dos
beneficidrios ao setor da salde suplementar e indica o interesse da populagdo em ter um plano
privado de assisténcia a salde.

Intermediacao de conflitos

A ANS vem acompanhando com atencdo o cumprimento pelas operadoras de planos de saude das
regras estabelecidas pela reguladora para a recomposicao dos reajustes suspensos em 2020 em
razao da pandemia pelo Coronavirus. A Agéncia também vem realizando desde marco de 2020
(infcio da pandemia) o monitoramento diario das demandas registradas em seus canais de
atendimento ao consumidor para pedidos de informacao e registro de reclamacdes. Os dados estao
disponibilizados em ferramenta especifica no portal da Agéncia. Confira aqui.

Dessa forma, a ANS atua fortemente na intermediacdo de conflitos entre beneficidrios e operadoras
através da Notificacao de Intermediagdo Preliminar (NIP). A partir de uma reclamacgao registrada na
Agéncia, uma notificacdo automatica é encaminhada a operadora responsavel, que tem até 5 dias
Uteis para resolver o problema do beneficidrio nos casos de ndo garantia da cobertura assistencial,
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http://www.ans.gov.br/aans/noticias-ans/consumidor/6036-reajuste-dos-planos-de-saude-recomposicao-2021
https://www.ans.gov.br/images/stories/noticias/pdf/covid_19/Boletim_Covid_Janeiro.pdf
http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-do-consumidor/reajustes-de-mensalidade/reajuste-anual-de-planos-individuais-familiares/historico-de-reajuste-por-variacao-de-custo-pessoa-fisica
http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-do-consumidor/reajustes-de-mensalidade/reajuste-anual-de-planos-coletivos/reajustes-aplicados-pelas-operadoras-para-contratos-coletivos-com-ate-30-beneficiarios
https://dados.gov.br/dataset/reajuste-de-planos-coletivos
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e 10 dias Uteis para as demandas ndo assistenciais.

Até outubro de 2020, a NIP alcancou 93,3% de resolutividade, considerando todas as demandas
cadastradas na ANS no periodo que foram passiveis de mediacdo. A alta resolutividade em um ano
tao atipico e de tantos desafios impostos ao setor de salde demonstra o éxito da agéncia
reguladora na intermediacao de conflitos entre beneficidrios e operadoras, evitando, assim, uma
potencial judicializacao.

indice de Resolutividad e — Brasil (até outubro/2020)

Demandas de Reclamacdo Pemen_ﬂ'!al de
resolutividade
Em Geral 93,3%
Relacionadas a COVID-19 91,0%
Exames RT-PCR (COVID-19) 92,3%
Exames Soroldgicos (COVID-19) 91,9%

Fonte: SIF-Consulta - data da extracdo: 21/01/2021

Portabilidade

A ANS reforca, ainda, que estdo disponiveis aos beneficidrios - seja qual for a modalidade de
contratacao do plano (individuais ou coletivos) - a possibilidade de realizacao de portabilidade de
caréncias, que permite aos usuarios trocar de plano de salude dentro da mesma operadora ou para
uma operadora diferente sem a necessidade de cumprir caréncias.

Cligue aqui para saber mais.

Canais de atendimento:

e Disque ANS 0800 701-9656
e Fale Conosco (formulario eletrénico) no portal www.ans.gov.br
e Central de atendimento para deficientes auditivos: 0800 021 2105

Fonte: ANS, em 22.02.2021
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http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/contratacao-e-troca-de-plano/orientacoes-sobre-troca-ou-ingresso-em-planos-de-saude-sem-cumprimento-de-carencias/portabilidade-de-carencias
http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/contratacao-e-troca-de-plano/orientacoes-sobre-troca-ou-ingresso-em-planos-de-saude-sem-cumprimento-de-carencias/portabilidade-de-carencias
http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-do-consumidor/canais-de-atendimento-ao-consumidor
http://www.tcpdf.org

