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Seguradoras
ficam livres
para oferecer
‘combos’

Com desregulamentagao, governo quer
aumentar oferta e reduzir precos de
seguros, mas ha risco para o consumidor

CERALDA DOCA

partirde I¥ de margo, a5
segaradorasteriototal li-
berdade para ofertar acs con-
sumidores combos, o sefa,
pacotes de servigos com a
combinagiode virios de ti-
pes de cobertura em wna
mesma apdlice. Ansalmente,
is8a nido ¢ passivel, Todos os
produtos precisam de apro-
vaglo prévia da Superinten-
dénclade Seguras Privados
L. Mas opovernadec
duu erar o mercado de se-
puros de danes, destinsdos 3
prateger o patrimdanio das
pessoas ¢ das empresas, co-
mo 08 de vida, residencial e
de autimiveis,

Segunda o diretar técnica
da Susep, Rafsel Scherre, o
emaran hado de regras atuats
torna o processo bamcriton
e cam, o que dificultac aces-
suda popalagie sos seguros:

— Qabyetiva da desrepala-
mentagio do setor ¢ diversic
Fcar as produtos o ferecidos,
reduzir pregos ac consuml-
dor final eampliar a oohertu-
£ ddo segurn oo paks, Os pro-
dutos poderio ser estrutura-
dos de forma flexivel, sem
andlise prévia ou aprovagio
s cotudigtes convtratiaais.

A nava regra i passou po
consulta Flﬁlxa rsrradn.\ll
gacka amanhi pedo drglo re-
gulador, A expectaniva da Su-
s & oo, ji ne segundo i
mestre, Comeoem a aparecer
produtos oom cara niva no
sertor, Coma masdancs, serd
possivel, par exemplo, faer
1 segura residencial para

proteger a casashquando o
tnoEadar estiver fora, mo tra-
balho o em viagens, um sis-
tema de liga-desligs. Esse
modelo de contratagio lntes-
o tEnte j existe para velo-
las e permite ao motarista
acionar o segura 86 quando
satl clagaragem,

IncEndio, o segurn residencial
pudcra prever assisténcas e
reigos de mamatengao de
ira, miquina de bwvar,
ch.awuu e encanamento. O
mworador poderd inchuir ainda
coberturas relacionadas a ris-
Cos v transporte, nos deslo-
camentos para o trabalbo,

PRODUTOS SO8 MEDIDA

O seguro de celular, hoje
restritad ooberturade hana,
perda ¢ queda do aparelha,
poderd shranger protegio
de dados, minimizamdo as-
sim danos com vazamenio
de informagies —cobertu-
ra, alude, que & estd no radar
las searadoras,

Segundo o presidente da
Federagio Macional de Segu-
ros Gerais {Fenseg), Ambako
Trindade, as empiesas etd0
preparadas para anunciar
prrochuriins * bettos sob medida™:

LCoani |'unhn\t:. et
e quero atingir, sei qual &
arenda da familia, onde mo-
e guals shosuas necessida-
b imsediatas, tamanho de
apartamen o atividade eco-
niimica, posse colocar em
wrma dnica apalice wirias co-
Iertuiras para proteger os ris-
o epue enfrenda o seu diaa
dia —explica Trindade.

“
{
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taroentendisentodos consy-
midores, dix Scherre. Serd
issivel, porexernplo, fuer o
g;llhlhp:h!muatk sanistro
® et de indenimadio
ke
torruighca e al s sepuros.
—Cere oS QU U e
me produtn passa atender a
diferentes necessidades do
consumider, No entanto,
et o] |II'IN'.II|.€}E€ Pﬂ‘t"ihll’!l =r
simpbes, o consumidor pre
cha compreender o que val
proteger, cama funciona,
|'|=le cam dqlll‘lﬂ m‘null ad
e que val comprar e guan-
do tver algum problema
nilo vai receber. Além do
prego —diz Scherre,
Seppunch e, a muexlicla deve
"‘.E“Il" A onnenrrenia e ime

05 bens, O lider de mercade
hoiieé o segmento de veiculos
e ainda assim somente 30%
da fota brasileira & coberta,
segumdo dados da Susep.

FISCA| MAIS FORTE
0 advogado David MNigri,
portm, teme que a destegu-
lamentagio prejudique o
consumidor:

Faraa I“I‘M’L‘gd'dl’m'rll.l.
o dar certo, seria precise
redbobrar a fiscalizagio. Ho-
e |4 temos muitos proble
mas, H‘p:l"il']nlil- qllf ten-
v se eximdrde coberturas,
Quando 550 acontece, te-
s as circulares da Susep
para defender o consimi-
dor, Sem beso, o Hsco & au-
mentara judicializacio
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tampa queguardachidimetro o reiperador dear Cormd que, — we

i Aguas de Miterd| nacalgada.  anser nstalada rdo kg Ao A Americanas com infoema gue

pois estd quebrada e hinsco el aloja e ancta fscal indicava providenciou o cancelamento

die alguim se machucar Ares:  quea Americanas e aperas dia compra e o estorna. confor-

pasia o, eSEBo reskzande imerrediteis o produlo ki vend-  me sabeitagso daietors.

apenas servgos essenclate E o pelaCantralAreom br. Sobeite

issonio fessencal? acevalucic echameia auforizacy
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LUt e T Que A placa estaa qusmada e Gall!n boleto?

Adguas deNiterti icformaque  indicoua troca doapaedho Agora.  Tenho um plang de salide empre:

que o reparo foi realfizade aCordralhr gz queenirdoubo sl dadnd Aompresando

Dabvogadn lpar Mare hiey
ti, cbs Instituto Brasileino de

er1eia 2 boete, nerm par e-mal
hem peskes Cerreiess. Sernpye
e cue Salicitar a0 cawreter. Em

Defesa do  Consumidar
(Tchec), wit tos positivas
nadesregulamentacia, co-
o 2 possibilidade de Hexi-
bilizar contratos para aten-
dimentode situagies cspe-
chflcas, muas pondera:
—Nio 0 perder de
VESEA e, vid de regra. a ten-
déncia da desregulamenta-
o a mitigagio de diveiios,
Apesar de sev necessinio gue
mP:um n}chummdar:a:
aecessidades coneretas dos
consumidores, a pritica pre-
Cisa ST VISt DO ﬂltlll“!.ﬂ.
Scherre afiema, noentasn-
to, que 2 Susep se prepan
para a nova fase com a cria-
o dhe navis mevanisms die
cantrole, incluindo a fgura
do cliente coulto, que sima
lard 2 cantratagio ST
A Mexibilizagio das nogras,

Sem reembolso

COMFIRA AS MUDANGAS E
SAIBA COMO RECLAMAR

Como & heje:
Abrimenic i interlesincads
e MAItatn determnandy
ummadsiopaddiod segum, qu
wepeumaapd koo para cada teo do
osbertuara DEIRAC regUAacoe prect-
Saapiwar G hormals do prdiio &
aseoncipfes dos coniraios
Como valfiear:

0 b e g oot e g
mentada O seja a6 ssqurdoras

(es e cnbertiees sem necessida-
dedeapmagioprisiada Susep

Fiscalizaghe:

A Susap contrua sandocsrts do
setor, podendo apicar sangies e
MRS 25 Cepuraconas que des -
CUITE IFEm NoFTas de- conduta
que acompantanm asnovas regra.

Canalde

Destie de janeirs, cezralpar
recamages dosconsumigres &
oCansuminargov b platakema
oficial do governo edenl para
cormposigan deconthios emrea:
goes de consu e, O canal pod ser
acevsadapor mowodo site da

R qa permite asdiscioda
ermpresa aser ioclamadae direcicr
naparao amibente dereglstroda
rackamas o ne Comsumidar pov.Er

segunde o deglo, sexd acom-
panhada de contrapartidas
por parte das seguradoras.
Elax nda poderio, por exemn-
ple, faer o cancelaments
unilateral doconirato,
Scherre diz ainda que serd
obrigatério o registro das
apdilices para permitic an
chiente verificar o contrato.

ESTAQ PREVISTAS PUNIGDES
Em casade descumprimen
to clas normas de conduta,
as seguradoras estario s
jEitas asanghes, multas
oo & bk & clar libeer-
dadde ¢ aumsentar mait os i
pos dhe produtos oferecidos e
de cobertusa, & importante
e a s drea e supervisio
srfa mais aterda do que nunea
—dizzcnclirestoar dha S, (Calay

Baovaie Lusciuntas Casemnirn)

isso pedi o cancelamernio
Apcs viries comatos, em S de
nevembin recebi um e-mad
dizentdo que o reembelse havia
sido efeluadn, Porim, abé haje
o dinheiia rdo cai na conta
i vezes e ndo

dezeniben, rio houe envio peic Em junho ce 2019, comprei
conpehor, nem pebs empresa Ao duas passagens de ida e valta
tentar acessar acegundavia diz  de 530 Paule para Miaml O3
que ndo sou cacashradoou “wsud  voos & marcacos pan
rie o encontrada” Quen mce margo ¢ 2020, Antes da pan
e 28 boleters arm i dema, o nicio de fevereir,
HERBERT it 0 DE LV fecehs um e-mail da Decolar
e dizendo s voos tinham sofri-
AAmil iz ter cerdirmado come  do alteragho de haordrioe que
leibesr o5 daders pa dever uma das
bobedos, arientando-o sobre o opgbes dsponiveis, Nenhum
acesso ao portal dosvoos soryia pra mim, por

resolveram. mou caso. 530
mais de f§ 3.500.

I Eairposd CENDRETTE

580 ICE 105 CAMPOS /2

A Decalar irfarma que entrou e
corflain coma ieflor e exglicoy
scbre 0 prazo para creembotso
dandoo caso coreg resobida
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