Legismap Roncarati
ANS aprimora canal de atendimento a prestadores

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) aprimorou o canal de recebimento de demandas
oriundas de prestadores de servicos de saude. A partir de hoje (10/02), disponibiliza em seu portal
na internet a nova Central de Atendimento, reformulada a partir de discussées da Camara Técnica
de Contratualizacao e Relacionamento com Prestadores (CATEC). As melhorias promovidas no canal
de atendimento darao mais agilidade a analise, pelos técnicos da Agéncia, das demandas que
forem cadastradas. Além disso, permitirdo que o usudrio acompanhe o andamento das reclamacdes
registradas.

“Os prestadores ja podiam enviar suas demandas por meio dos Canais de Atendimento do site da
ANS e presencialmente nos nlcleos. Entretanto, a proposta da nova Central é apresentar um canal
mais objetivo, com fluxos aperfeicoados e que permitird um tratamento mais agil e eficiente pela
ANS", explica o diretor de Desenvolvimento Setorial substituto, César Serra. “E, além de agilizar o
fluxo das reclamacoes, dando mais celeridade ao tratamento do processo, a reformulacao da
ferramenta garantira mais transparéncia ao usuario, que poderd acompanhar o andamento da
demanda através do Servico Eletronico de Informacgao - SEI”, completa o diretor.

Os prestadores podem acessar a Central, no site da ANS, por meio de dois caminhos: na aba
“Prestadores”, clicando em “Central de Atendimento aos Prestadores” ou na aba “Canais de
Atendimento”, ambas no menu principal. Na pagina da Central, sdo apresentadas duas opcdes para
escolha: “Reclamacao” e “Outros Assuntos”. Na aba “Reclamacao” o prestador de servicos de
saude deve preencher um formulério especifico com seus dados pessoais, dados da operadora que
motivou a denuncia e o assunto da demanda e envia-lo, por meio digital, através do aplicativo SEI
. Entre os temas das reclamacdes relacionadas no formuldrio estao inexisténcia de contrato escrito;
contrato nao adaptado; nao-aplicacao de reajuste; faturamento e pagamento de servicos (glosa,
inadimpléncia, auditoria); infracdo ao cddigo de ética; Fator de Qualidade; substituicdo de prestador
nao hospitalar; entre outros.

Na aba “Outros Assuntos” é possivel tirar duvidas, fazer sugestoes, solicitar informacdes ou elogiar
o trabalho da Agéncia.

Os prestadores que tiverem alguma duvida poderao consultar o tutorial disponivel na
central. Clique aqui para saber mais.

Sobre a CATEC - A Camara Técnica de Contratualizacado e Relacionamento com Prestadores tem a
finalidade de colher subsidios para avaliacdo da necessidade de revisdao e/ou aprimoramento da
regulacdo setorial acerca da contratualizacdo entre as operadoras de planos privados de
assisténcia a salde e os prestadores de servicos de assisténcia a salde. Clique aqui e saiba
mais.
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https://sei.ans.gov.br/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0
http://www.ans.gov.br/images/Passo_a_passo_registrar_uma_denuncia_r3.pdf
http://www.ans.gov.br/participacao-da-sociedade/camaras-e-grupos-tecnicos/camaras-e-grupos-tecnicos-anteriores/camara-tecnica-de-contratualizacao-e-relacionamento-com-prestadores-catec
http://www.ans.gov.br/participacao-da-sociedade/camaras-e-grupos-tecnicos/camaras-e-grupos-tecnicos-anteriores/camara-tecnica-de-contratualizacao-e-relacionamento-com-prestadores-catec
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