Legismap Roncarati
MPF, MP/GO, Defensoria e Procon recomendam as operadoras de plano de salde mais transparéncia na
cobranca de mensalidades

Recomendacao alcanca as operadoras que atuam no estado de Goias e tem como
objetivo garantir total transparéncia quanto a forma de cobranca dos reajustes
retroativos ao periodo suspenso no ano de 2020

O Ministério Publico Federal (MPF), o Ministério Pldblico de Goids (MP/GO), a Defensoria Publica do
Estado (DPE) e o Procon/GO, expediram, nesta terca-feira (8), recomendacdo conjunta as
operadoras de plano de salde que atuam no estado de Goids para que garantam total
transparéncia quanto a forma de cobranca dos reajustes retroativos ao periodo suspenso no ano de
2020.

Por conta da pandemia de covid-19, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), em 31 de
agosto de 2020, determinou a suspensdo da aplicacao dos reajustes de planos de saude por
variacao de custos (anual) e por mudanca de faixa etaria, no periodo de setembro a dezembro de
2020, abarcando os contratos de planos privados de assisténcia a salde médico-hospitalar na
modalidade de pré-pagamento e em todos os tipos de contratagao, individual/familiar, coletivos
empresariais e coletivo por adesao.

Ja em 26 de novembro do mesmo ano, a agéncia emitiu comunicado determinando as operadoras
de plano de salde e as administradoras de beneficios a discriminacao, de forma clara, nos boletos
ou documentos de cobranca equivalentes, o valor da mensalidade, a importancia da parcela
referente a recomposicao dos reajustes suspensos em 2020, bem como informacao sobre o nimero
de parcelas a serem quitadas e o nimero de parcelas totais.

No entanto, muitos consumidores tém reclamado sobre a falta de clareza quanto a forma de
cobranca dos reajustes retroativos ao periodo suspenso no ano de 2020. Na recomendacao, as
instituicOes alertam as operadoras para que adotem as medidas necessarias a esclarecer, nos
boletos ou documentos de cobranca equivalentes o valor da mensalidade, a importancia das
parcelas referentes a recomposicao dos reajustes suspensos em 2020, bem como a informar o
nimero de parcelas a serem quitadas em tal recomposicdo; devendo ser considerado que nao ha
previsao para a atualizacdo monetdria dos valores correspondentes a recomposicao dos reajustes
suspensos no periodo de setembro a dezembro de 2020.

Assinam a recomendacao, pelo MPF, a procuradora da Republica Mariane Guimaraes de Mello
Oliveira; pelo MP-GO, as promotoras de Justica Daniela Haun de Araujo Serafim e Maria Cristina de
Miranda; pela DPE, os defensores publicos Gustavo Alves de Jesus e Tiago Ordones Rego Bicalho;
pelo Procon-GO, o superintendente Allen Anderson Viana.

integra da Recomendac&o Conjunta n2 2/2021.

Fonte: Ministério PUblico Federal em Goids, em 08.02.2021
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