Legismap Roncarati
FUNCEF tem canal exclusivo para denudincia

Nova plataforma é aberta a toda a comunidade e garante anonimato

Ap6s aprovacdo do novo Cédigo de Conduta e Etica, a FUNCEF promove mais uma acdo de reforco
da governanca corporativa alinhada as melhores praticas de mercado.

Ja estd no ar um Canal de Dendlncia, que representa um avanco na politica de integridade,
prevenindo a FUNCEF contra praticas ou condutas irregulares.

O novo canal permite o anonimato e garante a interacao com o denunciante sem a necessidade de
qualquer identificacdo, inclusive para o acompanhamento dos protocolos.

Ele recebe manifestacdes sobre fraude, corrupcao, assédio moral ou sexual, discriminacao,
nepotismo e decisdo temeraria, entre outros assuntos.

A Ouvidoria da FUNCEF é a responsavel pela gestao, mas a plataforma recém-inaugurada funciona
em ambiente externo a Fundacao, o que garante sigilo e confidencialidade.

“0 novo canal traz muito mais seguranca e confianca ao denunciante, garantindo o anonimato ou
preservando a sua identidade, j& que o acesso as informacdes e eventuais provas documentais é
muito restrito. A ferramenta oferece ainda a opcao de contato por telefone, que funciona 24 horas
em todos os dias da semana”, explica a ouvidora Gleice Sabbad Pacheco.

O canal é exclusivo para a recepcao de denuncias. As reclamacdes e demais manifestacoes
permanecem sendo tratadas pela Central de Relacionamento e pela Ouvidoria da FUNCEF.

O que muda

O servico oferece total confidencialidade por ser oferecido por empresa especializada,
independente e totalmente imparcial.

As denuncias podem ser feitas diretamente na ferramenta, pela internet, ou por telefone, com
ligacdo gratuita, 24 horas por dia.

O anonimato também é garantido para as denuncias realizadas pelo telefone.

A ferramenta permite interacdes e acompanhamento pelo denunciante por meio de protocolo, sem
a necessidade de qualquer identificacao.

A tramitacado de informacdes e documentos é realizada integralmente na ferramenta, garantindo
mais sigilo ao processo de apuracao.

Como fazer e acompanhar

Para registrar denlncia, acesse o link na pagina da FUNCEF ou digite no seu navegador o
endereco https://contatoseguro.com.br/funcef. Ao entrar, basta clicar em realizar relato.

Feito isso, o denunciante devera preencher o méximo de informacdes, podendo anexar arquivos de
formatos variados e, ao final, receberd um protocolo que deveré ser informado sempre que desejar
obter o andamento do seu registro, também pelo site, na opcdo acompanhar relato.

E imprescindivel guardar o nimero do protocolo, fornecido apenas a pessoa que denuncia, ndo
sendo possivel recupera-lo, o que garante que apenas o denunciante terd acesso ao seu registro.
Caso nao anote ou perca o protocolo informado, sera necessario realizar novo protocolo para fazer
0 acompanhamento.
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Confidencialidade

O Canal de Denuncia ndo funciona no ambiente de rede da FUNCEF. O relato é inicialmente
recebido e analisado por empresa especializada em compliance e enviado a Fundacao para que
seja conduzida a apuracao.

“Por ser um canal externo, a identidade do denunciante pode ser preservada. Além disso, todas as
informacdes inseridas no canal circulam fora do ambiente interno da FUNCEF, dando mais
confidencialidade ao processo de apuracao, garantindo um mecanismo de prevencao e combate a
irregularidades de forma muito mais eficaz”, destaca Gleice Pacheco.

Saiba mais

Leia aqui o tépico de perguntas frequentes e saiba mais sobre o que pode ser denunciado no site e
como acompanhar a demanda.

Fonte: FUNCEF, em 08.02.2021
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