Legismap Roncarati
Aplicativo disponibiliza servigos e solicitagbes do DPVAT de maneira digital

Ferramenta facilita a realizacao e o acompanhamento de pedidos de indenizacao e
reembolso do seguro, que agora passa a ser 100% digital

Para facilitar e ampliar o acesso aos servicos do Seguro de Danos Pessoais Causados por Veiculos
Automotores de Via Terrestre (DPVAT), a Caixa Econ6mica Federal langou um aplicativo destinado
a0 seguro.

Na plataforma, é possivel dar entrada no pedido de indenizacdo por morte, invalidez permanente
ou reembolso de despesas médicas diretamente a Caixa. O app permite o envio de documentos e o
acompanhamento da solicitacdao de indenizacao.

O aplicativo esta disponivel de forma gratuita nos sistemas Android e iOS, basta pesquisar “DPVAT
CAIXA" nas lojas de aplicativos de cada plataforma.

Para utilizar a ferramenta, o usuario deve se cadastrar no login Caixa. Caso ja tenha cadastro em
outros apps da Caixa, como Habitacao, FGTS e Caixa Tem, a senha de acesso é a mesma. Ao clicar
em “Quero solicitar minha indenizacdo DPVAT", o usudrio deve informar os dados do acidente,
preencher os dados da vitima e enviar a documentacao necesséria.

DPVAT

Criado em 1974, o DPVAT indeniza vitimas de acidentes de transito, sejam motoristas, passageiros
ou pedestres, brasileiros ou estrangeiros, sem apuracao de culpa. A indenizacao é paga em casos
de morte, invalidez permanente total ou parcial e para o reembolso de despesas médicas por danos
fisicos causados por acidentes com veiculos automotores de via terrestre ou pelas cargas.

O acesso ao DPVAT é gratuito. Para solicitar uma indenizagao, é necessario apresentar documentos
obrigatérios, como RG, comprovante de residéncia e o boletim de ocorréncia do acidente, além de
documentos especificos, como laudos e comprovantes de despesas médicas.

Com a solicitacao aprovada, o pagamento da indenizacao sera feito em até 30 dias em uma Conta
Poupanca Digital da Caixa, no Caixa Tem, em nome da vitima ou dos beneficidrios, dependendo do
caso.

A gestdo dos recursos e do pagamento das indenizacdes do seguro DPVAT dos acidentes com
vitimas ocorridos desde o dia 1° de janeiro de 2021 estdo sob responsabilidade da Caixa. A
mudanca proporciona eficiéncia e transparéncia na gestdo dos recursos e rapidez na andlise e
pagamento das indenizacdes.
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