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SEGUROS

ANS estabelece regras de funcionamento do processo administrativo eletronico, vigentes a partir
do final de marco de 2021

Em conformidade com o Decreto n? 8.539, de 8/10/2015 ("Dec. 8.539/2015"), que dispde sobre o
uso do processo administrativo eletrénico no ambito da Administracdao Publica Federal, a ANS
editou a Resolucao Normativa n. 464, de 29 de dezembro de 2020 ("RN ANS 464"), por meio da
qual regulamentou o funcionamento do processo administrativo eletrénico no ambito da ANS.

O processo eletrénico tem como principal intuito assegurar eficiéncia, eficacia e efetividade a acao
governamental. Além disso, pretende promover seguranca, transparéncia, economicidade e facilitar
0 acesso do cidadao as instancias administrativas.

Assim, com algumas semelhancas ao Dec. 8.539/2015, a RN ANS 464 traz os seguintes pontos
interessantes que merecem destaque:

- Obrigatoriedade do Cadastro como Usudrio Externo em até 90 dias da publicacdao da RN
ANS 464. E obrigatério o cadastro para (a) o representante legal de pessoas juridicas reguladas
pela ANS; (b) diretores técnicos, diretores fiscais e liquidantes extrajudiciais designados pela ANS; e
(c) fornecedores que tenham ou pretendam ter contrato de fornecimento de bens ou servicos com
a ANS, ressalvados os casos em que a ANS figure como usudria de servico publico. E, ainda,
opcional para outras pessoas nao listadas, mas que queiram acessar o sistema de processo
administrativo eletrénico;

- Realizacao do Cadastro. Deve ser solicitado por meio de sistema disponibilizado pela ANS em
seu site e é ato pessoal, intransferivel e indelegdvel. A partir de entdo, todas as comunicagbdes com
a ANS serdo realizadas por meio eletrénico;

- Poderes de Acesso conferidos pelo Cadastro. O Usudario Externo cadastrado poderd (a)
protocolar documentos (é possivel cadastra-lo como sigiloso, ainda que o processo seja publico); (b)
acompanhar processos em que tiver peticionado ou a que tenha tido o acesso concedido; (c)
receber comunicacao eletronica quanto a atos processuais ou para apresentacao de informacodes
ou documentos; (d) assinar contratos, convénios, termos, acordos ou outros instrumentos
congéneres celebrados com a ANS;

- Responsabilidades Exclusivas do Usuario Externo. Destacam-se: (a) manter sigilo da senha;
(b) veracidade de informac¢des enviadas; (c) confeccao de peticdo e documentos legiveis e em
formato adequado (ex. tamanho limite 5MB); e (d) consulta peridédica para verificar recebimento de
comunicacgoes;

- Recebimento eletronico de documentos e a intimacao tacita. A partir do cadastro, todos os
atos e comunicacoes processuais entre a ANS e 0s usudrios externos ou pessoas juridicas por ele
representadas se darao por meio eletrénico. Caso eles ndo acessem as intimacdes disponibilizadas
em até 5 dias, serdo considerados intimados tacitamente a partir de entdo;

- Solicitacao de Reunidées com a ANS. Mediante o preenchimento de formulério, o Usudrio
Externo indicara se prefere a sua realizacao presencial ou por videoconferéncia.

- Vigéncia. A RN 464 entrard em vigor 90 dias apds sua publicacao.

Leia aqui na integra.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/decreto/d8539.htm
https://www.veirano.com.br/midia/life-sciences-healthcare-janeiro2021
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