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Recentemente participei do 32 Simpdsio de Seguros do Parana, onde o tema da nao aceitacao de
riscos que no passado eram aceitos sem problemas foi a bola da vez. A recusa dos chamados riscos
declindveis ameaca vérias empresas, que ndo conseguem sequer contratar seus seguros
obrigatdrios. Eu ja tratei do tema e mostrei como o desinteresse das resseguradoras em operagao
no Brasil, de conhecerem os reias riscos do pais, impede que as seguradoras oferecam estas
garantias.

Faz poucos dias, descobri que o buraco é mais embaixo. Meu corretor de seguros, na renovacao de
meu seguro residencial, descobriu que eu nao teria mais cobertura contra enchentes. A seguradora,
na décima segunda renovacao sem sinistro, simplesmente disse nao.

Apesar da pressao do meu corretor, bom profissional, com anos de mercado e conhecido pela
competéncia, a seguradora permaneceu irredutivel: nao daria cobertura para alagamento,
inundacao ou fosse 14 que tipo de dano fosse causado pela agua.

Como contrapartida, ela, guem sabe pelos anos de prémio pago, sem nunca ter sinistro, me
recompensava, oferecendo cobertura para desmoronamento, desde que nao fosse decorrente de
enchente, naturalmente.

A pergunta que eu fiz ao meu corretor é a que fagco agora: para qué eu quero uma cobertura de
desmoronamento, desde que nao decorrente de enchente, se o risco que pode ameacar minha
residéncia, além de incéndio, vendaval, etc., é o dano causado pela dgua?

Agradeco a companhia, mas sera que tem sentido me oferecer cobertura para um risco que eu nao
tenho como compensacao para a nao aceitacao de um risco que eu tenho e contra o qual eu faco
seguro ha 12 anos e que nunca teve uma ameaca de sinistro?

Poderiam perguntar: se nunca teve sinistro, por que contratar sequro? A resposta é simples. No
passado ja aconteceram enchentes que causaram danos a diversos iméveis préximos ao meu.

Como seguro existe para prevenir perdas econdmicas que possam, ainda que remotamente,
acontecer, mesmo ndo havendo registro de meu imével haver sofrido danos causados pela agua,
sempre me pareceu légico contratar seguro contra enchente, por ser um risco gque eventualmente
pudesse afetéa-lo.

Eu sei que no Brasil este tipo de cobertura nao é facil de contratar. Mas também sei que o negdcio
de uma seguradora vai além de apenas ganhar dinheiro. O objetivo da operacdo de seguro é a
protecdo da sociedade, através do ressarcimento das perdas cobertas pelas apdlices.

Mais que isso, pagar sinistro é a obrigacao da seguradora. Se o prémio estiver corretamente
calculado e a contratacao de seus resseguros for feita levando em conta a capacidade de retencao
da companhia e a protecao de suas operacdes, o que a seguradora paga para seus segurados ndo é
perda, é a contraprestacao para o prémio que ela recebe antecipadamente para fazer frente a este
compromisso. E isso nao deve interferir no seu resultado final.

Uma seguradora se recusar a pagar sinistros seria a mesma coisa que uma fabrica de geladeiras
comercializar seus produtos, mas se recusar a entrega-los. E isto é inadmissivel, porque fere a
prépria razao de ser da empresa.

No caso da nao renovacao do meu seguro de alagamento, além de, em 12 anos, nunca ter
acontecido um sinistro, contra a companhia pesa o fato de ha mais de 10 anos ndao haver nenhuma
enchente no bairro ou em suas vizinhangas, acrescido dela, ainda que conhecendo o risco, nao ter
se preocupado em fazer uma inspecao para avaliar o risco do imével ser atingido por uma
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enchente. Ela simplesmente ndo aceita mais este tipo de risco.

O curioso é que na Europa, Estados Unidos e Japdo as seguradoras nao oferecem resisténcia para
aceita-lo. E pagam bilhdes em indenizacdes todos os anos.

A abertura do resseguro sé terd sentido a hora que as seguradoras brasileiras oferecerem garantias
semelhantes as do resto do mundo. Para oferecer seguro de desmoronamento para quem precisa
de cobertura para alagamento seria melhor ficar com o IRB. Pelo menos nao terifamos o problema
dos riscos declindveis.

O Estado de Sao Paulo, em 04.06.2012.
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