Legismap Roncarati
Funpresp-Jud publica Politica de Relacionamento

A Politica de Relacionamento da Funpresp-jud j& pode ser consultada no site da Fundacdo. Proposta
pela Diretoria Executiva e aprovada pelo Conselho Deliberativo, ela estabelece principios e
diretrizes que norteiam o atendimento ao publico de interesse da entidade, permitindo a
consolidacao da imagem institucional de credibilidade e de longevidade da Fundacao.

Cliqgue aqui para ler.

Dentre os principios que devem ser seguidos pela Funpresp-Jud estdo: a construcdo de
relacionamento com base na transparéncia das informacdes e nas condutas responséaveis; o
oferecimento de atendimento de qualidade, que construa vinculos duradouros e em conformidade a
legislacao aplicdvel; a avaliacdo detalhada de criticas, elogios e sugestdes para oferecer novos
produtos ou servicos, adequar processos e aprimorar os servicos oferecidos; a divulgacao de
informacdes sobre o Plano de Beneficios deve ser clara e objetiva; o atendimento de demandas
deve ser tempestivo e conclusivo; e a disponibilizacdo de atendimento de qualidade realizado por
colaboradores que recebam orientacdes e capacitacao e que tenham perfil adequado a area de
relacionamento.

Além da Politica de Relacionamento, cujo texto foi aprovado pelo Conselho Deliberativo na 12
Sessdo Ordinaria deste ano, realizada em 13 de janeiro, a Funpresp-Jud dispde de outras seis
Politicas que regem o seu funcionamento, dentre outros instrumentos normativos. Sao elas: Politica
de Investimentos, Politica de Alcada Deciséria, Politica de Comunicacdo, Politica de Gerenciamento
de Riscos, Politica de Seguranca da Informacdao e Politica de Gerenciamento de Riscos de
Investimentos. Todas as normas internas estdo disponiveis no site da Fundacao.
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