Legismap Roncarati
Mercado de seguros: para onde olhar em 2021

Por Gabriela Zambenedetti

No passado, os players de seguros eram totalmente fechados dentro de suas entregas, em grande
parte, por causa da estrita regulamentacao caracteristica do setor, mas também pelo préprio
modelo de trabalho que foi desenvolvido, com pouca colaboracao e cultura de inovagao limitada.
Isso criou uma atuacdo geral bastante focada em produto e pouco voltada para a experiéncia, que
se estende até hoje.

As oportunidades de inovagao sao cada vez maiores, na medida em que o mercado de seguros se
abre para novas possibilidades. Com o consumidor ao centro das estratégias, o segmento se
movimenta para conhecé-lo melhor e identificar novas formas de gerar valor. A seguir, falamos
sobre trés grandes tendéncias no mercado (que ndo sao exclusivas do segmento segurador, € bom
destacar), que acreditamos terem vindo para ficar.

Leia aqui na integra.

Fonte: O Estado de S. Paulo, em 19.01.2021
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