Legismap Roncarati
Usuaria de plano de salde sera indenizada em R$ 15 mil por negativa no atendimento (TJPB)

Em decisdo monocratica, o desembargador Fred Coutinho deu provimento a Apelacdo Civel n®
0807731-75.2016.8.15.2001 para condenar solidariamente as empresas Clube de Saude
Administradora de Beneficios Ltda. e Hapvida Assisténcia Médica Ltda., ao pagamento de R$
1.000,00, a titulo de danos materiais, e R$ 15.000,00, como indenizagao moral, por negativa no
atendimento a uma usudria que fraturou o maxilar durante um acidente automobilistico. O caso é
oriundo da 172 Vara Civel da Capital.

Alega a parte autora que, apés o acidente, solicitou atendimento do seu plano de saude, o qual,
inobstante as suas obrigacdes contratuais, recusou o tratamento cirdrgico, tendo a mesma de
recorrer ao SUS. Acrescentou que dispendeu de seu préprio bolso valores com fisioterapia,
medicamentos e outros relacionados ao tratamento paliativo, no montante aproximado de R$
1.000,00.

Analisando o caso, o desembargador Fred Coutinho ressaltou que a procura pelo SUS sé6 se deu em
decorréncia da negativa do atendimento adequado pelo plano de salude. "Desse modo, a negativa
da autorizacado, perpassa de mero dissabor, sobretudo quando o procedimento é considerado de
urgéncia", frisou. Ele acrescentou que a ocorréncia de dano moral estd condicionada a existéncia
de dor, constrangimento e humilhacao intensas que fujam a normalidade, interferindo na atuacao
psicolégica do ser humano.

"Considerando as peculiaridades do caso concreto, entendo que a verba indenizatéria moral deve
ser arbitrada em R$ 15.000,00, quantia esta que considero suficiente para compensar o
inconveniente sofrido, funcionando, ainda, como um fator de desestimulo a reiteracao da conduta
ora analisada, a fim de que a ofensora nao torne a praticar novos atos de tal natureza", pontuou.
Da decisdo cabe recurso.

Confira, aqui, a decisao.

Fonte: TJPB, em 19.01.2021
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https://www.tjpb.jus.br/sites/default/files/anexos/2021/01/plano_de_saude.pdf
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