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Procon-SP - Reajuste abusivo de planos de salde

Procon-SP convoca consumidores que tiveram reajuste abusivo em seu plano de salde a
registrarem reclamacao; os dados servirao de base para uma Acao Civil Publica

As reclamacdes, que poderao ser feitas pelo site do Procon-SP durante o més de janeiro, serdo
analisadas e encaminhadas na Acao Civil PUblica a fim de beneficiar todos os consumidores que
estao enfrentando esse problema. A acao serd proposta junto com a Procuradoria Geral do Estado
de Sao Paulo.

“As operadoras estdo buscando lucros desproporcionais em meio a situacdo critica que vivemos, ja
que com a pandemia muitas pessoas estdo sofrendo uma queda em seu poder aquisitivo. E
importante que os consumidores registrem sua reclamacdo nos nossos canais de atendimento para
tomarmos uma medida judicial e coletiva contra esse abuso”, afirma Fernando Capez, diretor
executivo do Procon-SP.

A Acao Civil Pdblica é um tipo de acao juridica destinada a proteger os direitos coletivos, ou seja, o
tratamento dado pelo Procon-SP a essas reclamagdes nao sera individualizado, mas coletivo. Ao
tratar a questao dessa forma, caso o resultado da acao seja positivo, todos os consumidores serao
beneficiados, lembrando que o poder judiciario tem o poder de obrigar as empresas.

Como reclamar

As reclamacdes podem ser feitas no site do Procon-SP https://consumidor.procon.sp.gov.br. E
importante que no texto da reclamacado o consumidor escreva a palavra reajuste abusivo e, se
possivel, relate as informacdes que constam no boleto, como, qual foi o reajuste, percentual,
composicao, etc.

Para os consumidores que tiverem duvidas, é possivel fazer uma consulta também pelo site.
Procon-SP orienta que os consumidores nao suspendam o pagamento.
Sobre o reajuste

Em setembro do ano passado, a Agéncia Nacional de Salude Suplementar aprovou a suspensao de
reajustes dos contratos de planos de salide em razdo da pandemia da covid-19, incluindo todos os
tipos de plano - individual/familiar e coletivos (por adesao e empresariais). Mas a partir deste més
de janeiro, os reajustes que nao foram aplicados poderao ser diluidos ao longo do ano.

No ano passado, as empresas foram notificadas pelo Procon-SP a apresentar o indice de
sinistralidade - que mede o custo que a operadora teve e que justificaria o reajuste - e, algumas
delas, como Amil, NotreDame e Qualicorp, foram multadas por nao apresentarem essa informacao.
Outras empresas poderao ser multadas.

O Procon-SP quer entender qual a explicacdo dos planos de salde para aplicar os aumentos nos
planos - se os reajustes sao aplicados para recompor os custos que as operadoras tiveram é
preciso que as empresas demonstrem e comprovem quais foram esses custos.

Existem dois tipos de reajustes previstos para os planos de salde, o contratual (que ocorre uma
vez ao ano) e o por faixa etaria. Veja mais informacodes no site do Procon-SP, em Perguntas
Frequentes.
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