Legismap Roncarati
ANS - Retrospectiva 2020 na salide suplementar

O ano de 2020 foi um dos mais complexos e desafiadores devido ao surgimento e disseminacao do
novo Coronavirus e dos impactos sanitarios, econémicos e sociais provocados pela pandemia. A
vida da populacao foi transformada com a adocao de rigidas acdes governamentais em
praticamente todos os paises, como fechamento do comércio e escolas, isolamento social,
quarentena e medidas necessarias para evitar aglomeracdes, conter o avanco da doenca e evitar a
sobrecarga dos sistemas de salde. Neste sentido, alinhada com as demais autoridades de salde
para colaborar de forma mais efetiva na resposta brasileira a Covid-19, a ANS discutiu
permanentemente com todo o setor de planos de salde a implementacao de uma série de medidas
para o enfrentamento da pandemia, visando garantir a sustentabilidade do setor e, principalmente,
preservar a manutencdo dos contratos dos mais de 47,3 milhdes de beneficidrios de planos de
assisténcia médica e 26,6 milhdes usuérios de planos odontolégicos.

Mas apesar da pandemia, o setor de planos de salde teve em 2020 um ano de iniciativas
importantes, que contribuiram para o aprimoramento do setor e a melhoria da prestacao dos
servicos para os beneficidrios, com a continuidade do incentivo a adocao de um modelo de
assisténcia em saude mais eficiente, eficaz e sustentavel, com cuidado centrado no paciente; pelo
crescente indice de desfechos positivos na intermediacao e solucdo de conflitos entre beneficiarios
e operadoras; pela revisao e adequacao de normativos que se encontravam defasados; pelo
aumento da transparéncia e reducdo da assimetria de informacdes no setor; e pelos robustos
debates com o setor e a sociedade sobre a salde suplementar.

Confira abaixo alguns dos principais destaques de 2020.
Medidas para enfrentamento da Covid-19

Uma das primeiras determinacdes da Agéncia, apds o inicio da pandemia, foi a inclusao de forma
extraordinaria dos exames para deteccao da Covid-19 no Rol de Procedimentos. Inicialmente foi
incorporado o exame RT-PCR, considerado padrdo ouro para diagndstico da doenca.
Posteriormente, a ANS incluiu mais seis exames para auxiliar no diagndstico e, apés a conclusao da
andlise técnica das evidéncias cientificas disponiveis e amplo debate sobre o tema com o setor
regulado e com a sociedade, decidiu incorporar ao rol os testes soroldégicos para detectar a
presenca de anticorpos produzidos pelo organismo apés a exposicao do novo coronavirus.

A prorrogacao dos prazos maximos de atendimento para a realizacdo de consultas, exames,
terapias e cirurgias eletivas, com o objetivo de reduzir a sobrecarga das unidades de salde e de
evitar a exposicdo desnecesséria de beneficiarios ao risco de contaminacao foi outra providéncia
tomada pela ANS. Importante frisar que, mesmo com a adocao da medida, 0s prazos para 0S casos
em que os tratamentos nao pudessem ser adiados ou interrompidos foram mantidos, assim como
prazos de atendimento de urgéncia e emergéncia.

Para minimizar os impactos da pandemia na saude suplementar, permitindo que as operadoras de
planos de saude respondessem de maneira mais efetiva as prioridades assistenciais deflagradas
pela Covid-19, a ANS definiu uma série de medidas. Uma das mais importantes foi a recomendacao
as operadoras de planos de salde para que providenciassem as adequacdes necessarias em suas
redes para disponibilizar atendimento a distancia aos seus beneficiarios. Para viabilizar e monitorar
a telessalide, a ANS adequou o seu sistema de informacdes, dessa forma, foi possivel que as
operadoras e os prestadores de servicos trocassem informacdes mais precisas sobre os
procedimentos realizados a distancia.

A Agéncia também flexibilizou normativas econémico-financeiras para que as operadoras
pudessem priorizar as acdes de combate a Covid-19, estabelecendo contrapartidas para proteger
os beneficidrios de planos de salde e a rede de prestadores de servicos. Assim, foi permitida a
autonomia na gestao de aproximadamente R$ 15 bilhdes em recursos garantidores das provisoes
técnicas e equalizacdo da exigéncia de capital regulatério. Nove operadoras assinaram o termo de
compromisso que permitia a flexibilizacdao dos recursos. Confira aqui.
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http://www.ans.gov.br/aans/noticias-ans/coronavirus-covid-19/coronavirus-todas-as-noticias/5405-ans-inclui-exame-para-deteccao-de-coronavirus-no-rol-de-procedimentos-obrigatorios
http://www.ans.gov.br/aans/noticias-ans/coronavirus-covid-19/coronavirus-todas-as-noticias/5546-ans-inclui-mais-seis-exames-no-rol-de-coberturas-obrigatorias-para-auxiliar-na-deteccao-do-novo-coronavirus
http://www.ans.gov.br/aans/noticias-ans/coronavirus-covid-19/coronavirus-todas-as-noticias/5872-covid-19-ans-finaliza-analise-tecnica-e-determina-inclusao-de-teste-sorologico-no-rol-de-procedimentos
http://www.ans.gov.br/aans/noticias-ans/coronavirus-covid-19/coronavirus-todas-as-noticias/5448-ans-adota-medidas-para-que-operadoras-priorizem-combate-a-covid-19
http://www.ans.gov.br/aans/noticias-ans/coronavirus-covid-19/coronavirus-todas-as-noticias/5497-coronavirus-ans-divulga-operadoras-que-aderiram-ao-termo-de-compromisso
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Ainda com foco no cenério de retracdo econ6mica, reducao de utilizacdo dos servicos de salde e
dificuldades causado pela pandemia e salvaguardar os interesses dos beneficiarios de planos, a
ANS decidiu, em agosto, pela suspensao dos reajustes anual e por mudancga de faixa etaria por 120
dias, buscando, assim, conferir alivio financeiro ao consumidor, sem desestabilizar as regras e os
contratos estabelecidos. As cobrancas suspensas - que terao diluido o pagamento desses valores
em 12 meses em 2021 - englobou um total de 20,2 milhdes de beneficiarios em relagao ao reajuste
anual por variacao de custos e 5,3 milhdes de beneficiarios no tocante aos reajustes por mudanca
de faixa etéria.

Informacoées para o setor e a sociedade

Para manter a sociedade informada sobre as acdes relacionadas ao novo Coronavirus, prestar
orientacdes aos consumidores e dar transparéncia as medidas implementadas no setor, foi criada
uma pagina especifica sobre Covid-19 no portal da Agéncia reunindo todas as informacoes
pertinentes ao tema. Clique aqui.

Diante do cendrio de incertezas causada pela pandemia, a Agéncia lancou o Boletim Covid-19, um
informativo com o monitoramento especifico que vem realizando junto ao setor de planos de salde,
contemplando informacdes assistenciais e econé6mico-financeiras de uma amostra de operadoras
médico-hospitalares que apresentam os impactos da Covid-19 na saude suplementar. O objetivo da
publicacdo, que ja possui oito edi¢des - veja aqui - é subsidiar a analise qualificada da Agéncia
Reguladora sobre o tema, contribuindo para a tomada de decisGes no enfrentamento da pandemia,
bem como apresentar a sociedade informacdes importantes para a compreensao do cendrio no
mercado de planos de salde. Por esta estratégia, a ANS recebeu o prémio FGV de Melhores
Praticas em Regulacdo. Clique aqui e assista a premiacao.

Desde o inicio de marco, a ANS vem fazendo o monitoramento didrio das demandas registradas nos
canais de atendimento para pedidos de informacao e registro de reclamacdes e disponibiliza os
dados na péagina sobre Covid-19. E possivel comparar os nimeros de casos confirmados no Brasil
com os registros de demandas nos canais de atendimento da ANS no mesmo periodo; identificar os
percentuais e os tipos de reclamacdes mais frequentes; verificar a quantidade de registros nos
canais de atendimento por Unidade da Federacgdo; e visualizar, em mapas, a incidéncia de casos
confirmados e os nimeros de reclamacdes registradas nos mesmos estados.

E nas redes sociais - que em 2020 ganharam um reforco com a inauguracao da pagina da ANS no
Instagram - foram divulgadas campanhas e diversos posts informativos para reforcar os cuidados
em saude ao longo da pandemia e as medidas para prevencdo a Covid-19.

Revisao do Rol de Procedimentos

Em 2020 foi dado prosseguimento ao processo de atualizacao do Rol de Procedimentos e Eventos
em Salde. Apds a realizacdo de diversas rodadas de reunides técnicas para analisar as propostas
encaminhadas inicialmente através de formulario eletrénico, onde foram avaliadas as tecnologias
consideradas elegiveis conforme a Resolugcdo Normativa n? 439, a ANS abriu Consulta Publica e
recebeu 30.658 contribuicbes, que representou um aumento de 500% em relacdo a ultima consulta
publica para revisao do Rol, realizada em 2017, que teve 5.259 contribuicdes. As manifestacdes
recebidas estdo sendo analisadas pela equipe técnica da ANS e, apds encaminhamento e
deliberacao da Diretoria Colegiada, o novo rol tem previsao para ser publicado a partir de marco de
2021. Confira aqui mais informacdes e acompanhe o0 processo de atualizacao do Rol.

Promocao, prevencao e qualidade da saude

O Programa de Promocao da Saude e Prevencao de Riscos de Doencas (Promoprev) atingiu a marca
de 1,9 mil iniciativas cadastradas junto a ANS, contemplando aproximadamente 2,5 milhdes de
beneficidrios e cujos programas sdo desenvolvidos por 418 operadoras, o que corresponde a 57%
do setor, considerando as operadoras de planos privados de assisténcia médica com ou sem
odontologia. Trata-se do maior nimero desde 2009, ano em gue a ANS lancou a estratégia de
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http://www.ans.gov.br/aans/noticias-ans/coronavirus-covid-19/coronavirus-todas-as-noticias/5913-ans-determina-suspensao-de-reajustes-de-planos-de-saude-por-120-dias
http://www.ans.gov.br/aans/noticias-ans/coronavirus-covid-19/coronavirus-todas-as-noticias/6075-ans-define-que-recomposicao-do-reajuste-suspenso-em-2020-sera-parcelada-em-12-meses-2
http://www.ans.gov.br/aans/noticias-ans/coronavirus-covid-19/coronavirus-todas-as-noticias/6075-ans-define-que-recomposicao-do-reajuste-suspenso-em-2020-sera-parcelada-em-12-meses-2
http://www.ans.gov.br/aans/noticias-ans/coronavirus-covid-19
http://www.ans.gov.br/aans/noticias-ans/coronavirus-covid-19
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=FErp-VLshtw&feature=youtu.be
http://www.ans.gov.br/participacao-da-sociedade/atualizacao-do-rol-de-procedimentos
http://www.ans.gov.br/gestao-em-saude/promoprev
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estimulo ao desenvolvimento de programas desse tipo e os projetos comecaram a ser registrados
na reguladora.

Este ano, a Agéncia iniciou a reformulacao do programa, com foco na ampliacao do escopo, no
fortalecimento como ferramenta de concorréncia e no monitoramento e mensuracao de resultados
efetivos em prol da geracao de valor. Para isso, foi firmada parceria com a Fiocruz/Brasilia para o
desenvolvimento de uma metodologia de avaliacao dos resultados dos programas e de
escalonamento dos incentivos regulatérios as operadoras. Essas acdes vao possibilitar a
apresentacao de resultados em salde que podem ser comparados, permitindo, assim, que os
contratantes de planos de salde possam realizar a melhor escolha de acordo com seu perfil e suas
necessidades.

“As acoes de promocao e prevencao sao fundamentais para a reorientacao da forma de atencdo a
saude, sendo uma estratégia que objetiva a melhoria da qualidade de vida e a reducdo dos riscos a
saude da populacdo. Por esse motivo, a ANS tem buscado cada vez mais estimular as operadoras
de planos privados de assisténcia a salde a repensarem a organizacao do sistema de salde e
implementar um modelo de atencao mais eficiente e resolutivo e modelos de remuneracao de
prestadores que estimulem a qualidade”, destaca o diretor-presidente substituto e diretor de
Normas e Habilitacdo dos Produtos, Rogério Scarabel.

Ainda nesse sentido, um novo acordo de cooperacao foi firmado com o Servico Social da Industria
(SESI) para estimular acées de promocdo da salde e prevencao de riscos e doencas no ambiente
de trabalho, com o intuito da busca pela contribuicao para a geracdao de melhores resultados em
salde da populacdo atendida pelos planos coletivos empresariais e assegurar a sustentabilidade do

setor. Veja mais.

Qualidade de operadoras e prestadores

Em 2020 a ANS deu continuidade a implantacdao do Programa de Certificacdo de Boas Praticas em
Atencao a Saude, que visa incentivar as operadoras a desenvolverem um cuidado cada vez mais
qualificado aos seus beneficidrios. Foi firmado acordo de cooperacdo com o Institute for Healthcare
Improvement (IHI), o Hospital Alemao Oswaldo Cruz e a Sociedade Brasileira de Medicina de Familia
e Comunidade para desenvolvimento do projeto Cuidado Integral a Saude e selecionadas 20
operadoras para fazer parte da iniciativa, que prevé a concessao de uma certificacdo as operadoras
que cumprirem requisitos pré-estabelecidos em Atencado Priméria. Cligue aqui e conheca melhor a
iniciativa.

Também neste ano foi concluido o projeto Consdrcio de Indicadores de Qualidade Hospital, uma
parceria com o Hospital Moinhos de Ventos por meio do programa Proadi-SUS. Desenvolvida ao
longo de trés anos, possibilitou a criacao de um Sistema de Informacao Hospitalar (Sihosp) que
permite mensurar e comparar o desempenho das instituicdes de saude, promovendo a melhoria da
qualidade dos servicos hospitalares e disponibilizando informacdes a sociedade que gerem maior
poder de decisao para a escolha dos prestadores e contribuam para a tomada de decisao dos
gestores em salde. Veja mais.

A ANS também acrescentou o requerimento padrao referente ao risco de crédito as regras de
capital regulatério que devem ser seguidas pelas operadoras de planos de salude, promovendo
alteracdes na Resolucao Normativa (RN) n2 451. “A inclusao dessa exigéncia faz parte do
cronograma previamente estabelecido na prépria normativa, que visa incentivar a boa gestao de
riscos pelas operadoras, contribuindo para sustentabilidade do mercado e ampliando a seguranca
para os beneficiarios”, destaca o diretor de Normas e Habilitacdo das Operadoras, Paulo Rebello.

Posteriormente, serao incorporadas exigéncias para os demais riscos: operacional e legal, até junho
de 2021, e de mercado, até dezembro de 2022. Até 2023, as operadoras ja deverao estar
adaptadas ao capital baseado em riscos, quando a margem de solvéncia sera extinta e a utilizacdo
do capital baseado em risco se tornard obrigatéria para o setor. Saiba mais aqui.
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http://www.ans.gov.br/aans/noticias-ans/qualidade-da-saude/5810-parceria-da-ans-com-o-sesi-reforca-busca-de-alternativas-para-sustentabilidade-da-saude-suplementar
http://www.ans.gov.br/gestao-em-saude/certificacao-de-boas-praticas
http://www.ans.gov.br/gestao-em-saude/certificacao-de-boas-praticas
http://www.ans.gov.br/aans/noticias-ans/qualidade-da-saude/6028-ans-e-hospital-moinhos-de-vento-apresentam-resultados-do-consorcio-de-indicadores-de-qualidade-hospitalar
http://www.ans.gov.br/aans/noticias-ans/operadoras-e-servicos-de-saude/6015-ans-amplia-exigencias-para-regras-de-capital-de-risco-das-operadoras
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Eventos virtuais e participacao social

No ano de 2020, e em funcao das medidas de isolamento decorrentes da pandemia, as reunides
presenciais foram substituidas por encontros virtuais para que nao houvesse prejuizo as discussdes
promovidas com o setor e a sociedade. Ao todo, foram realizadas mais de 100 atividades remotas,
internas e externas, entre reunides técnicas, eventos especificos sobre temas relacionados a
Covid-19 (incluindo audiéncia publica), oficinas e webinarios, entre outras atividades.

No contexto das acOes para enfrentamento da Covid-19, foram realizados diversos eventos que
permitiram o compartilhamento de experiéncias bem-sucedidas de operadoras para coordenacéo
do cuidado e gestdo de pacientes cronicos durante a pandemia, com o intuito de disseminar essas
praticas para que sirvam como exemplos positivos e alinhados a um modelo de atencao que gere
melhores resultados para o paciente. Relembre aqui. Também foi realizado o | Simpésio Virtual ANS
, que debateu com o setor o impacto da pandemia na salde mental da populacédo e a importancia
do desenvolvimento de acdes e estratégias de organizacao do cuidado em salude mental na saude
suplementar.

A divulgacdo das praticas mais seguras e adequadas em tempos atuais também foram
intensificadas pela Agéncia. Um exemplo é a série “Gravidez e Coronavirus”, do Movimento Parto
Adequado, uma iniciativa da ANS, O Hospital Israelita Albert Einstein e o Institute for Healthcare
Improvement (IHI), destinado as gestantes, familiares e profissionais de saude. O Movimento Parto
Adequado também retomou, em 2020, o Ciclo Intensivo da Fase 2, no qual operadoras de planos de
salde e hospitais deverao atuar em parceria e terdo acesso a treinamentos e metas mais
desafiadoras, acompanhados do incremento do suporte de especialistas em melhoria dedicados a
cada participante. Também neste ano foi realizada Consulta Publica para viabilizar a certificacao de
Boas Praticas nessa linha de cuidado. Cligue aqui para saber mais.

Nesse ano foram realizadas quatro Consultas Publicas, que trataram dos seguintes temas: critérios
para definicao do capital regulatério das operadoras de planos de assisténcia a salude; Ajuste de
Identificagao por Coparticipagao e Franquia (AIC); Certificacdo de Boas Praticas em Parto Adequado;
autorizacao prévia anual para movimentacao de ativos garantidores; e revisao do Rol de
Procedimentos. Também foi realizada, remotamente, uma Audiéncia Publica para discutir a
incorporacdo de testes soroldgicos na lista de coberturas obrigatérias.

Ressarcimento ao SUS

A ANS encerrou o ano de 2020 batendo duas metas histéricas em relacdo ao ressarcimento. A
primeira foi a reducao do intervalo de notificacdo da cobranca desde a ocorréncia no SUS, um
compromisso publico e firmado junto ao Tribunal de Contas da Unido (TCU). A diminuicdo do tempo
entre notificacdo e cobranca (que passou a ser realizada em menos de um ano) permite tanto a
defesa das operadoras como analises epidemiolégicas mais oportunas, especialmente no cenario
da pandemia, sendo possivel acompanhar a utilizacdo do SUS pelos beneficidrios atingidos pela
Covid-19 a partir de marco de 2021. A segunda meta foi a estabilizacdo do passivo de analises de
impugnacdes e recursos, que contribui para a celeridade na resolucao dos processos
administrativos e, consequentemente, na liberacao das contas de operadoras e nos repasses dos
valores ao SUS. “A ANS conseguiu reduzir o passivo de recursos enviados pelas operadoras com o
investimento na alocacao de recursos humanos, padronizacao de entendimentos internos e junto
ao setor e com o aperfeicoamento de sistemas informatizados”, explica o diretor de
Desenvolvimento Setorial substituto, César Serra. Em 2019, o passivo de atendimentos em analise
chegava a 407.189 casos. Em novembro de 2020, este passivo reduziu para 68.469 casos.

Somente no primeiro semestre de 2020, a ANS repassou R$ 491 milhdes ao Sistema Unico de
Saude (SUS). Neste ano a Agéncia também abriu mais um caminho de didlogo com as operadoras
com o objetivo de solucionar processos judiciais referentes ao ressarcimento, ao assinar um
Protocolo de Intencdes inédito para encerrar litigios e ampliar a arrecadacao de recursos devidos
em funcao do ressarcimento. A iniciativa faz parte do Projeto de Integracdao da ANS com a
Procuradoria Geral Federal, cujo principal objetivo é a celebracdo de acordos com as operadoras de



http://www.ans.gov.br/comunicacao-e-imprensa/releases/6040-ans-apresenta-experiencias-com-foco-na-coordenacao-do-cuidado-durante-pandemia-2
http://www.ans.gov.br/comunicacao-e-imprensa/releases/6058-em-simposio-virtual-ans-discute-estrategias-de-organizacao-do-cuidado-em-saude-mental-2
http://www.ans.gov.br/gestao-em-saude/parto-adequado
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planos de salde para a solucdo de questdes judiciais e o consequente pagamento de débitos. Saiba
mais.

Intermediacao de conflitos

No tocante ao atendimento prestado pelas operadoras aos seus beneficiarios, a Notificacao de
Intermediacao Preliminar (NIP) completou 10 anos e continua se mostrando uma ferramenta
importante para agilizar e solucionar demandas de consumidores, tanto em relagao a questdes de
natureza assistencial, quanto as reclamacdes de natureza ndo-assistencial, com percentuais de
resolutividade acima de 90%. Para marcar a data, foi realizado um webinar sobre o tema (relembre
aqui). “A NIP é uma ferramenta valiosa para os consumidores, pois d4 agilidade a solucao das
queixas e tem apresentado resultados muito positivos em prol do beneficidrio. Além disso, é um
instrumento indutor de boas praticas no setor, incentivando a reparacao voluntaria por parte das
operadoras”, ressalta o diretor de Fiscalizacdo substituto, Mauricio Nunes.

Nesse sentido também novos acordos de cooperacao técnica no ambito do Programa Parceiros da
Cidadania foram firmados e parcerias existentes foram prorrogadas, e atualmente existem 33
termos assinados com entidades como Tribunais de Justica, Defensorias Publicas, Ministérios
Publicos e Procons. A medida contribui para a construcao de espacos permanentes de discussao e
debate, privilegiando a prevencao e mediacdo de conflitos, de modo a conferir maior eficacia na
protecdo e defesa do consumidor de planos de salude. Confira aqui os acordos em vigor.

ANS Digital

Este ano, a ANS avancou na digitalizacdo dos seus processos e servicos com a pactuacao, junto ao
Ministério da Economia e a Presidéncia da Republica, do seu plano de transformacao digital; e com
a recente aprovacao, pela Diretoria Colegiada, da Resolucao Normativa, elaborada com a
colaboracao de toda a Agéncia, sobre o processo administrativo eletronico, medida estruturante
para a consolidacdo do processo eletronico na ANS. “Com isso, a Agéncia busca simplificar etapas,
gerar maior eficiéncia e aprimorar a jornada dos usudrios que utilizam os servicos prestados pela
reguladora, dando sequéncia a outras acdes ja implementadas”, destaca o diretor de Gestao
substituto, Bruno Rodrigues.

O Plano de Transformacao Digital da ANS estd sustentado em trés eixos: transformacao digital de
servicos (com a disponibilizacdo de servicos cada vez mais digitais para os usudrios); unificacao dos
canais digitais (implantacao do login Unico, migracao do site da ANS para o portal GOV.BR e
atualizacdo dos servicos que irdo para o portal, avaliacao pelo cidadao e migracao dos aplicativos);
e interoperabilidade dos sistemas (com a integracao de base de dados, iniciativas voltadas para
ciéncia de dados e disponibilizacdao de dados no formato aberto).

Desafios pela frente

“Entre as prioridades para o0 ano que se inicia estd o aprimoramento da qualidade dos servicos
prestados no setor de planos de salde e dos servicos prestados pela prépria ANS a todos os seus
publicos”, destaca o diretor Rogério Scarabel. Nesse sentido, a Agéncia vai dar continuidade

ao Plano de Transformacdo Digital, inclusive com previsdo de uso de Inteligéncia Artificial para
agilizar atendimentos e solucdes de demandas; e dard prosseguimento a revisdo do estoque
regulatério, a fim de simplificar e dar mais clareza as normas do setor, numa acdo que ja
possibilitou a revogacdo de 307 atos normativos e a criacdo de um painel dinamico sobre o tema

- confira aqui.

Também estao na pauta para 2021 a ampliacao de acdes de inducao a melhorias na atencao a
saude dos beneficiarios; o aprimoramento de regras prudenciais e o instrumento de mediacao da
ANS; o incremento da integracao de dados dos sistemas publico e privado de salde; e a definicao
de mecanismos para aumentar o acesso de consumidores a planos de salde. E, em marco de 2021,
entrard em vigor a nova lista de coberturas obrigatérias no Rol de Procedimentos em Saude, o que
garantird a ampliacdo das coberturas para os beneficidrios de planos de salde.
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Legismap Roncarati
ANS - Retrospectiva 2020 na salide suplementar

O cenério da saude suplementar pds pandemia ainda é imprevisivel. A Covid-19 surgiu e eclodiu
devido a um mundo globalizado, veloz e tecnoldgico. Conté-la tornou-se o maior desafio para todos
os paises do mundo. E diante deste cenario, iniciativas da ANS e de varios atores do setor
robustecem a uniao de forcas, a readequacao de estratégias e a importancia de gerar providéncias
globais e locais, com acdes para refrear a pandemia e garantir a sustentabilidade do setor e
assisténcia aos consumidores.

Fonte: ANS, em 29.12.2020
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