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Em 2020, aprendemos
que realmente a salude
vem em primeiro lugar.

Aprendemos que cuidar do
outro € nosso dever enquanto
seres humanos e que um
mundo melhor ¢ fruto de

trabalho coletivo.

Que 2021 chegue como um
ano oportuno para mudancas
que promovam, cada vez
mais, o aprimoramento do

sistema de saude brasileiro.

Desejamos a todos um Natal
de paz e saude e um ano

novo de perseveranca!
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2020 foi 0 ano da salde. Ano em gue a salde precisou se mostrar ainda mais importante para o
mundo inteiro. Firmes, de pé, todos os profissionais da salde na linha de frente da pandemia da
Covid-19 enfrentaram seus medos e incertezas e vestiram a capa da invencibilidade para mostrar o
que sabem fazer: cuidar, movidos pelo altruismo e pelo desejo de cura do mal que pegou o mundo
inteiro de surpresa.

Nessa cruzada, profissionais caminharam lado a lado com hospitais, clinicas e laboratérios com
seus trabalhadores de diferentes dreas organizando a complexa operacao de cuidado em saude
exigida pela pandemia. Juntaram-se ao grupo as operadoras de planos de salde, se adequando ao
imenso desafio imposto ao setor.

Frente a esse pelotdo da cura, estavam os pacientes, seus sonhos e a dor de seus familiares
indagando: “Ele (a) vai ficar bem?”. “Estamos fazendo o melhor”, muitos profissionais da salde
responderam, e era a pura verdade.

Nesse cendario onde todos fizeram o seu melhor, a salde suplementar se reorganizou, fez-se
vigilante e segue alerta porque ainda ndo acabou. Como também ainda ndo acabou a nossa
disposicao e vontade de vencer essa batalha.

Nés, da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), desejamos a todos os profissionais de
saude, trabalhadores do setor e beneficidrios de planos de salde - na verdade, a todos os
brasileiros - um feliz Natal e um 2021 de muita saude. Dias melhores virao e nés estaremos juntos.

Fonte: ANS, em 18.12.2020
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