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Como a LGPD impactara as operacgoes de saude?

Por Rafaela Flamino (*)

As instituicbes de salde, sejam planos de salde, médicos, hospitais, clinicas ou laboratérios,
recebem diariamente dezenas de informacdes de seus pacientes. Isso acontece na operacao em
que gerencio, como em qualquer outra instituicdo no Brasil e no mundo. Com a vigéncia da Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD) desde 18 de setembro, a Gestdo de Salude passou a ser matéria
mais que estratégica, sobretudo neste momento de pandemia. Afinal, vocé ja parou para pensar na
quantidade de informacao que os pacientes geram para todo um sistema e de como esses dados
sao guardados ou protegidos?

O impacto dos dados pessoais e sensiveis na operacao

Os dados sensiveis podem levar a identificacdo do portador e até mesmo a discriminacao. Sao
detalhes sobre raca, conviccoes religiosas, detalhes genéticos, biométricos e qualquer outra
informacao que fale sobre a salde daquele cidadao, como por exemplo o tipo sanguineo, se ele
tem alguma doenca crénica ou se esta em tratamento para alguma enfermidade. E isso vale para o
processo de monitoramento tecnoldgico e logistico que cercam a distribuicdo das vacinas contra

a Covid-19, por exemplo, um grande desafio para as operacdes de saude em 2021.

Diante de um cendario em que dados pessoais circulam amplamente e nao estdo estruturados em
politicas de privacidade é fundamental estabelecer padrdes minimos a serem seguidos quando
ocorrer o uso de um dado pessoal, como a limitacdo a uma finalidade especifica, a criacdo de um
ambiente seguro e controlado para seu uso, garantindo aos nossos beneficidrios e pacientes o
protagonismo nas decisdes fundamentais a este respeito.

O que a lei visa atender

Atualmente, nao temos total controle de como sao tratados os dados pessoais de pacientes por
qualquer instituicdao médica, publica e privada. Ainda mais quando 0s servicos, na sua maior parte,
estao se informatizando. A LGPD na salde terd um grande diferencial na otimizacdo de protocolos
clinicos, no bom tratamento de dados de pacientes e na prestacdo da assisténcia médica. Isso vale
desde quando ele fecha o plano de salde, até quando ele procura atendimento médico.

A lei garantird a protecdo dessas informacoes sigilosas, estabelecendo o principio da preservacao
dos dados. Caso contrario, a falta de seguranca compromete com penalidade os proprietarios das
informacdes, como as operadoras de salde, hospitais, clinicas e etc.

O que muda na operacao de saude

Na pratica, isso significa que, qualquer instituicao de salde que, por exemplo, colete a conviccao
religiosa daquele paciente torna-se responsavel caso aquela informacao vaze e seja utilizada de
forma indevida e ndo autorizada pelo portador. E de olho nesse cenéario que a operadora em que
gerencio a operagao passou a gerir este processo, de modo a criar um plano de contingenciamento,
formado por um comité multidisciplinar, para estabelecer um plano de acdo para nos adequarmos a
lei.

Como estamos escrevendo o nosso futuro

O primeiro passo foi mobilizar nossa alta direcao, os responsdveis pela gestdo de cada processo na
operadora e em nossos recursos proéprios, assim como os responsaveis pela Protecao de Dados
Pessoais. Este é um trabalho em cooperacao no qual precisamos da dedicacao de todos.

O segundo, foi mapear todos os processos da operadora e do ambiente hospitalar. Um gquestionario
geral e outros especificos, de modo a compreender a jornada do paciente em nossa rede e a
circulagao de suas redes. E por meio de um levantamento minucioso que podemos tracar um plano
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de acao para guardar, controlar, operar e tratar esses dados.

Aos poucos, estamos restringindo a quantidade de dados solicitados para oferecer atendimento.
Dessa forma, somente os dados que sao, de fato, indispensaveis sao solicitados. Todos os outros
sao descartados.

Tudo isso, com o objetivo de atender a lei melhorando nossos processos de coleta, tratamento e
armazenamento dos dados dos nossos pacientes. Além de otimizar a seguranca da informacao,
minimizando o risco de vazamentos.

Operacao assertiva

E neste momento em que salde e privacidade impactam a vida de todos, cabe a nds, agentes de
gestdo de saude, estruturar programas de engajamento, educacédo, boas praticas e humanizacao
para estabelecer pontos de superacao e acolhimento, de forma legal, entendendo o que é ou nao
consentindo e definindo seus agentes de tratamento.

E por isso que, como medida, ja temos inculturado essa pratica, solicitando que o paciente
preencha e assine um termo de consentimento, mostrando estar ciente de que determinadas
informacdes sao coletadas e para quais fins serao utilizadas, sejam elas para a gravacao de uma
internacdo hospitalar ou uma acdao no Complexo. Afinal, o consentimento é um conceito chave da
lei. A partir de agora, cada tipo de tratamento que eu fizer, que nao puder utilizar bases legais que
dispensam o consentimento, precisarei qgue meu paciente aceite que aquilo seja feito com o dado
dele. Isso é muito importante.

Todos esses pontos que apresentei nos levaram a estudar praticas e treinamentos, acolher essas
demandas e fazer da Unimed que trabalho, uma operacéo segura e assertiva. E assim que estamos
conscientizando nosso time e mudando habitos para fortalecer o nosso papel de protagonista na
Gestao de Salde. Qual é a sua experiéncia para adaptar sua operacdo de salde para atender a
LGPD em 20217

(*) Rafaela Flamino é Gerente de Operacdes no Complexo Unimed Guarulhos.

Fonte: Medicina S/A, em 17.12.2020
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