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A tecnologia e os desafios da suitability nas ofertas de seguros

Por Marcio Paes

Um novo cenário se descortina para o mercado de seguros no Brasil. O setor vive um ambiente de
transformações e de readequação das ofertas de produtos e serviços, como forma de obter uma
relação acurada e perene com seus clientes. Cada vez mais atualizados e exigentes, eles
demandam um nível mais sofisticado de serviços digitais, que já experimentam em outros setores.
Essa “facilidade” traz para o segurado uma expectativa de maior aderência das ofertas às suas
necessidades, ampliada pela ampla exposição a opções de produtos e serviços mais adequados ao
seu perfil (momento de vida, renda, idade, gênero, planos etc).

Leia aqui na íntegra.

Fonte: O Estado de S. Paulo, em 09.12.2020
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