Legismap Roncarati
Serpros: Preocupacao prévia com a LGPD foi um diferencial

A entrada em vigor da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), em setembro de 2020,
passou a exigir que as empresas estejam em conformidade com as suas exigéncias. Antes disso, a
Diretoria do Serpros, ja ciente dos seus possiveis impactos, criou o projeto “Protecao de Dados”,
em fevereiro de 2019, com nomeacao da equipe de trabalho responsavel pela sua implementacao
e das diretrizes iniciais, possibilitando o alcance de varias evidéncias necessarias com
antecedéncia.

Do inicio do exercicio até meados de 2019 foram realizados treinamentos preparatérios aos
membros da equipe do projeto, além da reordenacao de membros e diretrizes iniciais. A partir de
julho do mesmo ano, o foco foi a contratacao de uma consultoria de apoio que, em setembro de
2019, iniciou um trabalho de diagnéstico para a verificacdo da maturidade da instituicdo e das
necessidades internas para a conformidade a lei. O plano de acdo com as atividades encaminhadas
iniciou-se ainda no exercicio anterior ao de 2020.

Neste ano, a pandemia do novo coronavirus trouxe impactos que geraram numerosas adaptacdes
na empresa, estabelecimento de novas prioridades e releitura da forma de gestao e dos projetos
em andamento. Apesar disso, muitos passos foram alcancados para a conformidade da LGPD antes
da sua entrada em vigor, como 0s seguintes:

» Criacdo e proposicao de Politica de Privacidade, Politica de Protecao de Dados e Termo de
Privacidade, documentos que demonstram as diretrizes relacionadas ao tema e comprovam
a transparéncia em relacdo ao tratamento de dados, o que é um principio da lei.

* Revisdo da Politica de Seguranca da Informacado, para adequa-la aos que dispde a LGPD.

e Criacao de Plano de Resposta a Incidentes, objetivando obter reatividade eficiente caso
ocorra qualquer incidente de seguranca da informacao.

e Criacdo de norma sobre o Relatério de Impacto a Protecao de Dados;

e Desenvolvimento do mapeamento de dados, para apuracao dos fluxos e ciclo, ainda em
desenvolvimento pelas areas.

e Criacao de Canal de Atendimento aos titulares de dados “Fale com DPO"”, Nomeacao de
DPO e publicacao de seus dados e contatos no site.

e Criacdo de area no site da entidade com informacdes sobre protecdo de dados, privacidade,
resumo da lei geral de protecao de dados, entre outros pontos, contribuindo com
informacdes claras a todo o publico e sociedade sobre o que dispde a lei.

e Canal interno para empregados, sobre LGPD, com espaco para inclusao de orientacoes
normativas do DPO, entre outros pontos.

e Campanhas internas de comunicacao, voltadas a introduzir e estimular a cultura da
privacidade e seguranca da informacao na Intranet para os empregados.

e Revisao de Contratos com prestadores de servicos para a adaptacao a lei.

e Criacao e encaminhamento de norma de Controle de Acesso e Backup e realizacao de
testes de invasao.

¢ Inicio de mapeamento dos riscos relacionados a LGPD para a apuracdo e mitigacdo.

e Treinamentos internos, treinamentos externos e fomento a cultura de privacidade e
protecao de dados na empresa.

A Equipe Serpros acredita que os esforcos empenhados estdao gerando valor e seguranca aos
participantes, assistidos e empregados. Essas acoes estdao em linha com o planejamento
estratégico da entidade, que fez previsdo de uma diretriz especifica relacionada ao cumprimento
da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

O trabalho de implementacao da lei ainda exigird acoes importantes que estao em andamento,
melhorias de processos e normas e muito trabalho para estarmos em plena conformidade. Porém, a
atual administracao acredita que esse empenho sera indispensavel, tendo e vista a ocorréncia de
incidentes de seguranca contra varias instituicdes.

Ninguém esta imune a um ataque cibernético, nem mesmo a administracao publica, mas na
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hipdétese desta ocorréncia, sao necessarias evidéncias de que foram empenhados esforcos e
adotadas precaucdes com os dados pessoais dos titulares e com a continuidade dos negécios da
entidade.

Inovacao, respeito as pessoas e foco no cliente sdo 0s nossos valores e compromissos.

E o Serpros cuidando de vocé!

Fonte: Serpros, em 04.12.2020

2/2


http://www.tcpdf.org

