Legismap Roncarati
Resolucdo CNPC n° 32 coloca entidades no papel de consultoras de seus participantes

Por Bruna Chieco

Aprovada em dezembro do ano passado, a Resolucao CNPC n® 32/2019 traz avancos e
modernizacdo na pratica da comunicacao entre as Entidades Fechadas de Previdéncia
Complementar (EFPC) e seus participantes ativos e assistidos. A norma j& esta em vigéncia, e as
entidades tém até o dia 31 de dezembro para se adaptarem as exigéncias. “Com a pandemia,
houve uma aceleracao no processo de comunicacao das entidades, e nesse sentido, trouxe maior
acesso aos proprios assistidos”, diz Daniel Pereira, Sécio-Diretor da Consultoria Wedan, em
entrevista ao Blog Abrapp em Foco.
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Segundo Daniel, um dos principais avancos trazidos pela Resolucao n2 32 é o fato das entidades
estarem ganhando o conceito de consultor previdenciario, ou seja, de assessorar o participante nao
somente na adesdo ao plano, mas durante o periodo contributivo e pds-laborativo, na formacdo de
poupanca e de constituicao de reserva. “As entidades estao se mobilizando para melhorar seus
simuladores. “O grande objetivo é mitigar o risco de frustracdo de beneficio futuro que pode
acontecer nos planos de Contribuicao Definida e Contribuicao Varidvel”, explica.

De acordo com as normas, os simuladores devem avancar um pouco mais de forma a fornecer ao
participante alternativas. “Se eu adiar minha aposentadoria por mais 5 anos, ou melhorar meu nivel
de renda, ou se eu aumentar minhas contribuicdes, o que acontece com meu beneficio futuro? Sdo
simuladores com um conceito inteligente, que oferecem alternativa aos participantes de forma a
ter uma melhor maximizacao do beneficio previdenciario”, explica Daniel.

“Temos percebido entidades fazendo movimentos, se mobilizando e contratando pessoas,
desenvolvendo simuladores, mas mais do que isso, temos percebido que as entidades também
devem exercer seu papel e gerenciar o risco de frustracao inerente a sua populacdo, seus
participantes do plano de beneficio. E elas, de forma proativa, devem auxiliar os participantes a
melhorarem sua curva previdenciaria, sobretudo em planos instituidos, que nao tém a figura do
patrocinador e exige maior esforco contributivo”, destaca Daniel.

Comunicacao - Na parte de comunicacao, a tendéncia é que as entidades fortalecam o lado mais
digital, promovendo modernizacao e uso das plataformas digitais que permitem que os
participantes tenham informacdes de maneira mais célere. “Além de sites, é preciso disponibilizar
notas técnicas atuariais. O RAI, que antes era muito robusto, agora deve ser dinamico, com
infograficos, mais objetivo e de facil leitura, intuitivo, mudando a forma de comunicacao”, diz
Daniel.

Com a pandemia, houve uma aceleracao no uso dessas ferramentas por parte das entidades,
segundo o consultor. “As EFPC também aproveitaram essa oportunidade para ter maior
participacao em redes sociais, o que exige uma linguagem mais dinamica. As entidades tém feito o
dever de casa nesse sentido”, reitera.

Para o Diretor Presidente da Fundacao Libertas, Lucas Nébrega, a pandemia trouxe um grande
desafio para a comunicacdo com os participantes, beneficiarios, patrocinadores e instituidores. “O
trabalho presencial que vinha sendo muito explorado por meio de palestras e atendimentos deu
lugar a novas formas de comunicacado, como atendimento com hora marcada, webinars, videos e
interacao via redes sociais. Nosso Instagram e LinkedIn foram as redes que mais cresceram desde
marco, em termos de seguidores e engajamento. Para 2021, nosso objetivo é termos novas frentes
de comunicacao, com base nas preferéncias dos participantes, para alcancarmos um engajamento
ainda maior”.

Carla Tassini, Coordenadora de Comunicacao e Relacionamento da Visao Prev, também destaca o
compromisso da entidade com a transparéncia e a disponibilizacdo das informacdes aos
participantes. “Oferecemos a eles todos os dados e ferramentas para o melhor entendimento e
gestao de seu plano”, diz.

Processo de adequacao - A Gerente de Compliance da Libertas, Poliana Lemos da Silva, conta
que quando a fundacao iniciou o levantamento das acdes que deveriam ser implementadas para
adequacao a Resolucdo n? 32, constatou que algumas ja estavam sendo praticadas. “No
levantamento inicial, a Libertas atendia a aproximadamente 40% das diretrizes”.

No primeiro momento, a legislacao foi divulgada internamente na entidade para conhecimento das
areas e analise dos impactos em seus processos. “A reuniao kickoff do projeto envolveu grande
parte das dreas que apresentaram a analise inicial do conteddo da norma. No segundo momento, a
Geréncia de Compliance conduziu com as areas a formalizacao do plano de acdo e a validagao das
acdes ja implementadas”.
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Para melhor acompanhamento da adequacao a legislacdo, a Libertas adotou a metodologia Kanban
e vem acompanhando periodicamente a evolucao do projeto. “Atualmente, a Libertas conta com
61% das acdes ja implementadas, e as demais acdes encontram-se em andamento e estdo sendo
monitoradas para cumprimento dentro do prazo legal”, diz Poliana.

Os principais desafios identificados pela Libertas estdao associados a adequacao do site em relacao
as alteracdes no extrato do participante. “Algumas exigéncias acarretaram necessidade de
adaptacdo operacional, como é o caso da obrigatoriedade da disponibilizacdo de simuladores de
beneficios nos moldes da legislacao, e outra de adaptacao dos processos internos, como a
publicacao do extrato das atas”, conta a Gerente.

Carla Tassini, da Visdo Prev, também destaca que a entidade ja pratica a maioria das demandas
listadas na chamada Resolucdo da Transparéncia. “Isso atesta seu compromisso em transmitir
informacdes de modo continuo e confidvel”, diz. Na Visdo Prev, foi criado um grupo de trabalho
multidisciplinar para ler, entender e discutir a Resolucao n? 32 e, posteriormente, criar planos de
acdo. “Entre as poucas necessidades de adequacao, foram feitas mudancas na elaboracao do
relatério detalhado de investimentos. Ja trabalhdvamos com todas as informacdes, mas
readequamos formato e prazos. Além disso, fizemos alguns ajustes em nosso site para destacar ao
participante informacdes necessarias e dar visibilidade a outras, como as atas das reunides de
Conselhos”, explica.

Em agosto, o Blog Abrapp em Foco publicou matéria sobre o processo de adaptacao de outras
fundacdes: ETQPrev, Regius e Familia Previdéncia. “A Resolucdo n? 32 representa uma verdadeira
revolucdo para nosso setor. E uma norma que aperfeicoa a comunicacdo e a transparéncia e
reconhece o uso da internet e dos meios digitais. E muito moderna e (til e reforca o caminho sem
volta que a maioria das entidades ja estd trilhando”, disse Rodrigo Sisnandes, Diretor Executivo da
Abrapp e Diretor Presidente do Familia Previdéncia.

O Diretor Presidente da ETQPrev, Mauro Chaves, ressaltou que o advento da pandemia também
promoveu a aceleracao do processo do uso intensivo dos meios e plataformas digitais. Ja o Diretor
de Beneficios e Administracao da Regius, Sandro Soares de Souza, considera a Resolucdo n? 32
como um marco no aperfeicoamento da governanca e transparéncia do sistema. Leia mais.

Fonte: Abrapp em Foco, em 30.11.2020
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