Legismap Roncarati
ANS apresenta programas de acreditacdo e certificacdo para Ministério da Saude de Mocambique

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) participou na segunda-feira, 23/11, do Webinar
Comité Técnico de Qualidade da Colaborativa Alcancar, promovido pelo Institute for Healthcare
Improvement (IHI) e pelo Ministério da Salide de Mocambique (MISAU). Em sua palestra, a gerente
de Estimulo e Inovacao a Qualidade Setorial da ANS, Ana Paula Cavalcante, dividiu com a equipe
técnica do MISAU - reunida presencialmente em Mogambique - sua experiéncia pratica na gestdo da
area responsdvel pelos processos de certificacdo e acreditacao da ANS.

As praticas da ANS apresentadas terdo importante contribuicdo para a recém-criada Direcao de
Gestao e Garantia da Qualidade do MISAU, cuja Estratégia Nacional de Qualidade e Humanizacao
tem como desafios acdes de certificacdo e acreditacdo em salde. Nesta empreitada, o MISAU conta
com o apoio estratégico do IHI, por meio do projeto Alcancar, um consdrcio de multiplos parceiros
para a reducao da mortalidade materna e infantil em Mocambique.

“Acreditamos que as licdes da ANS para os colegas do Ministério da Saude de Mocambique,
incluindo a articulacdo com atores do setor, a conducao de comités técnicos e de etapas criticas na
normatizacao e elaboracdo de critérios e manuais, e a relacao com entidades acreditadoras, entre
outros pontos, sao aspectos que irao contribuir para o fortalecimento da governanca da qualidade
em Mocambique”, explicou Fulgencio Estrada, chefe da Direcao de Gestao e Garantia da Qualidade
do MISAU.

Stelio Albino, assessor de Melhoria de Qualidade do Projeto Alcancar, reforcou que a pratica da ANS
“vai impulsionar a adrea de acreditacao e certificacdo do Ministério da Salde de Mocambique”. Em
sua apresentacdo, Ana Paula Cavalcante exp6s dados da salde suplementar brasileira e o atual
panorama de transicbes demografica e epidemioldgica, com predominio crescente de doencas
crénicas e envelhecimento populacional. Entre os desafios, a gerente destacou a necessidade de
mudanca de paradigma na rede de atencao a salde, passando da cura para o cuidado.

A gerente citou as boas praticas regulatérias postas em pratica na ANS, como Analise de Impacto
Regulatério (AIR), Agenda Regulatéria, transparéncia dos atos normativos e participagdo social
através de consultas publicas, além de interacdo e parcerias institucionais. “Tudo isso contribui
para o estimulo a inovacao e inducao a qualidade na salude suplementar, fundamentais para o
desenvolvimento setorial e para a promocao do cuidado centrado no paciente”, afirmou Ana
Paula.

Ao longo do evento, a gerente da ANS apresentou o Programa de Monitoramento da Qualidade de
Prestadores de Servicos em Saulde - Qualiss, que avalia taxa de readmissao hospitalar ndo
planejada, taxa de mortalidade institucional, tempo médio de internacdo e média de permanéncia
em emergéncia, entre outros pontos relativos a seguranca do paciente e eficiéncia hospitalar. Os
participantes do evento também receberam informacdes sobre o Programa de Acreditacdo de
Operadoras e sobre o indice de Desempenho da Satde Suplementar - IDSS, ambos realizados pela
ANS.

Ana Paula também apresentou dados do Parto Adequado, iniciado em 2015 como um projeto piloto
desenvolvido pela ANS, pelo Hospital Israelita Albert Einstein (HIAE) e pelo IHI, com o apoio do
Ministério da Salde do Brasil, com o intuito de reduzir o excesso de cesarianas sem indicacdo
clinica no pais. Atualmente na Fase 3, participam do movimento 108 hospitais e 60 operadoras de
planos de salde e estima-se que ja foram evitadas 20 mil cesarianas desnecessarias.

“Recentemente, realizamos consulta publica para receber contribuicées de toda a sociedade sobre
a Certificacdao de Boas Praticas em Parto Adequado, parte do Programa de Certificacao de Boas
Praticas em Atencao a Salde, que abrange o Manual de Certificacdao em Parto Adequado e o
Glossario de Boas Praticas em Parto Adequado”, explicou Ana Paula, que apresentou ainda a
Certificacao em Atencdo Primaria a Saude (APS), concedida por entidades acreditadoras
reconhecidas pela ANS, e a Certificacdo em Atencao Oncolégica - em elaboracdo.
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