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A incorporacao sustentavel de tecnologia também foi tema de discussao

O ultimo dia do 232 Congresso Internacional UNIDAS, que teve como tema central as novas
perspectivas da saude pds-2020, seguiu discutindo temas que sao extremamente relevantes para a
setor de salde e que ficaram ainda mais evidentes com a pandemia como telemedicina, Lei Geral
de Protecdo de Dados e incorporacdo sustentdvel de tecnologias. Nesta edicdo, o evento acontece
em formato hibrido com participacao presencial restrita e transmissdo ao vivo na Casa de Campo
do The Royal Palm Plaza, em Campinas, Sao Paulo, e soma mais de 2.800 mil inscritos.

Incorporacao sustentavel de tecnologias

O painel sobre incorporacao sustentavel de tecnologias contou com a moderacao de Goldete
Priszkulnik, executiva médica em gestdo em salde, Vera Valente, diretora executiva da Federacao
Nacional de Saude Suplementar (FenaSaude), Ricardo Maykoy, diretor comercial da Novartis, e
Juliana Busch, diretora de previdéncia e assisténcia da Caixa de Previdéncia e Assisténcia dos
Servidores da Fundacdo Nacional de Saude (CAPESESP).

Vera Valente levantou o debate sobre os processos de avaliacdo de novas tecnologias em salde,
de forma a tornd-los mais eficazes, seguros para os pacientes e aderentes a custos e limites
orcamentarios enfrentados pelos sistemas publico e privado, considerando especialmente que, no
sistema de salde, a demanda pelos servicos é sempre superior aos recursos disponiveis. "As novas
tecnologias convivem com as antigas, nao existe desincorporacao de tecnologias. Temos a
acumulacdo. Com isso, a gente tem um aumento consideravel nos custos, que vao se acumulando”,
afirmou.

A palestrante levantou questdes sobre os quimioterapicos orais e como as operadoras ja cobrem
voluntariamente alguns procedimentos que nao estdo no rol. "As novas tecnologias sé estao
disponiveis para os pacientes gracas aos planos de salde. Somos os principais aliados de quem
precisa de acesso a salde de ponta." Vera também falou sobre a importancia de criar uma régua
justa para incorporacao de tecnologia de forma criteriosa, técnica, com fatos e dados. "Precisamos
trabalhar com incorporacao criteriosa, modelos de compartilhamento de risco e discutir o preco
para incorporar essa tecnologia", finalizou.

Em seguida, Ricardo Maykoy trouxe um pouco de sua visao sobre essa incorporacao, a
sustentabilidade e o papel da indUstria. "Para que tenhamos um modelo sustentavel, as pessoas
precisam conseguir pagar, ele precisa ser bem aceito tanto pelo paciente, quanto pelo prestador, e
precisa ser adepto as mudancas e as novas tecnologias", acrescentou.

No entanto, Ricardo apontou dois fatores que interferem nessa sustentabilidade. Um fator interno,
que seria 0 modelo de remuneracao, onde muitas vezes o prestador pode onerar o sistema e o um
fator externo, que seria a piramide populacional e seu envelhecimento. "Onde estd a solugao?
trabalhar com modelos que promovam salde e prevencao", explica o palestrante afirmando que,
para a indUstria, cabe a anélise de até onde a inovacao pode onerar o sistema e como trabalhar
com inovacao responsdavel. "Precisamos ter uma visao a longo prazo, trabalhar com co-criacdo e
desenhar a quatro maos, sem ficar com essa separacao entre publico e privado", acrescentou.

Para finalizar as apresentacdes, Juliana Busch trouxe a visdao das autogestdes dessa incorporacao.
"Na visdo das autogestdes, a incorporacdo de tecnologia com sustentabilidade se aplica ainda mais,
especialmente por que os nossos beneficidrios podem ficar décadas conosco, enquanto nos demais
planos, a média de permanéncia é de 2 a 3 anos", iniciou.

Bush citou alguns exemplos de como a Capesesp faz isso, como 0s quimioterdpicos orais, que
foram incorporados pela autogestao had 10 anos, antes mesmo de serem previstos o rol, e a
importancia de conhecer o perfil epidemioldgico da carteira para entender se aquela incorporacao é
vidvel ou ndo, antes mesmo de estar no rol. A palestrante também levantou questdes sobre o
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impacto do envelhecimento populacional, de engajar o paciente e conhecer os habitos dessas
pessoas e ndo sé agueles que geram sinistro para que, assim, seja possivel trabalhar com
promocdo a salde e prevencao.

"E importante conhecer o perfil da sua carteira. Se vocé ndo souber para quem vocé estd
ampliando o acesso aquela tecnologia, a conta nao fecha. Conhecer a sua carteira, utilizar
ferramentas de tomada de decisdo, estudar, trabalhar com dados, indicadores, sdo necessarios
para que a gente possa pensar na incorporacao de tecnologias e, consequentemente, ter a
sustentabilidade do sistema", finaliza.

O futuro é agora: telemedicina e LGPD

Para fechar os painéis, o consultor juridico da UNIDAS, José Luiz Toro, mediou um debate sobre
telemedicina e a Lei Geral de Protecao de Dados. O painel contou com a participacao de Fernando
Pedro, diretor médico da Amil e membro do conselho executivo da Organizacdo Nacional de
Acreditacao (ONA); Fabricio da Mota Alves, representante do Senado Federal no Conselho Nacional
de Protecao de Dados Pessoais e da Privacidade; Gustavo Homrich, especialista em regulacao de
saude suplementar na Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), e Luis Kiatake, presidente da
Sociedade Brasileira de Informatica em Saude (SBIS).

Fernando Pedro iniciou sua apresentacdo trazendo a experiéncia da Amil com a telemedicina,
explicando os objetivos, todo o processo de implantacao, a importancia de trazer a seguranca para
o médico, paciente, além de trabalhar com a seguranca de dados, além de apresentar resultados.

"Comecamos em junho do ano passado a trabalhar com um projeto piloto de telemedicina. Com a
chegada da pandemia, passamos a usar uma plataforma prépria. Como resultado, 26% dos
atendimentos do médico de familia ja sdo feitos remotamente, ja realizamos 650 mil atendimentos
por telemedicina e esperamos chegar a 1 milhdo de atendimentos entre janeiro e fevereiro",
acrescentou, reforcando que nao é somente sobre nimeros, mas sobre qualidade e seguranca para
os envolvidos. Para finalizar, o palestrante falou sobre os préximos passos com a tecnologia, como
trabalhar mais com atendimento eletivo, atendimento médico pré-hospitalar e home care.

Fabricio da Mota trouxe uma visao geral sobre a LGPD, explicando seus conceitos basicos, sua
importancia, abrangéncia e quais sdo os desafios da regulamentacdo da Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD), além de trazer a relacdo entre a lei e o0 setor da salde. "Eu ndo posso
ter a Autoridade Nacional de Protecao de Dados regulando em um sentido e a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar regulando em outro, precisamos de uma interface entre os dois 6rgdos, de uma
integracao", ressaltou.

Mota também falou sobre as dificuldades de falar sobre uma lei que entrou em vigor antes mesmo
de terem um érgédo regulador. "E a primeira vez que uma lei entra em vigor antes da criacio de
uma entidade reguladora. Nao aconteceu na ordem natural das coisas. Todos temos duvidas,
dificuldades de compreensao e, portanto, apesar da lei ter entrado em vigor, ela precisa ser
regulamentada”,

Gustavo Homrich, especialista em regulacdo de salde suplementar na ANS, trouxe um pouco da
experiéncia do 6rgdo regulador e sua adaptacdo a LGDP, mostrando como eles trabalharam, quais
foram as acdes e caminhos para essa implementacado e trouxe alguns beneficios da lei, que inclui
melhor governanca de dados, qualificacao de dados, confianca dos usuarios e maior sinergia entre
as areas. "Quem ganha com isso nao é o setor publico, nem o setor privado, é o cidadao, que
percorre toda a cadeia de salde", acrescentou.

Para finalizar, Luis Kiatake, que abordou a LGPD e a seguranca da informacao, iniciou sua
apresentacao falando sobre o custo do vazamento de dados e o desconhecimento do Brasil sobre o
assunto e como esse custo fica maior a partir da regulamentacao. "Quando falamos em seguranca
na area da salde, mas ndo sé nela, precisamos trabalhar com ferramentas de boa qualidade e
manipular essas ferramentas de forma adequada", explicou.
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"Em 2019, uma média de 30% das empresas de saude informaram que possuiam uma politica de
seguranca da informacado, um item absolutamente basico", acrescentou Kiatake apontando que
entre os principais desafios da saude na implementacao da LGPD estdo: boas praticas de
referéncia; conciliacao direta entre controlador e titular; como explicar e implementar a revisao de
decisOes baseadas em processamento automatizado; o que é suficiente para a anonimizagao; como
gerenciar e implementar o consentimento e suas alteragdes; direito ao esquecimento e qual a
profundidade dos direitos dos titulares.

Capacitacao de pacientes

A palestra de encerramento ficou por conta de Trishna Bharadia, que de Londres falou sobre a
capacitacao e como fazer parceria com os pacientes. A mediacao foi de Werner Dalla, diretor de
Integracao da UNIDAS.

Trishna trouxe a importancia de identificar quem sao esses pacientes e que nem todos devem ser
vistos como um grupo homogéneo, explicando categoricamente cada um, que passa por grupos,
mas por pacientes experientes e também os influentes.

A palestrante também abordou a importancia do envolvimento e da capacitacdo dos pacientes.
"Um paciente capacitado toma melhores decisdes sobre a sua salde e também compreende
melhor as decisdes tomadas ao longo do tratamento. Por isso, 0 engajamento do paciente traz
beneficios para todo o sistema de satde".

Usado de seu préprio exemplo, ela trouxe reflexdes sobre como é ser uma paciente engajada e
ativista, considerando seu quadro de esclerose multipla, que fez com que ela trilhasse esse
caminho, e sobre como a tecnologia é uma grande forma de capacitar e de compartilhar
experiéncias.

Ao final, o vice-presidente da UNIDAS, Cleudes Cerqueira, fez o encerramento do evento falando
sobre o sucesso e seu formato inovador. "Realizamos o evento em um formato desafiador.
Conseguimos cumprir todos os protocolos necessérios para que o evento pudesse acontecer em
formato hibrido, com toda seguranca, e com mais de 2,8 mil inscritos, com a participacao da
maioria de nossas filiadas e 50 palestrantes nacionais e internacionais”, finalizou.

Fonte: Join+Us, em 23.11.2020
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