Legismap Roncarati
Planos de saude nao séo obrigados a reembolsar despesas a beneficiarios que buscaram servicos fora da rede
credenciada

Por Maria Luisa Nunes da Cunha

O reembolso sera obrigatério somente se comprovada excepcional hipotese de urgéncia,
emergéncia ou indisponibilidade de profissionais credenciados

A 22 secao do Superior Tribunal de Justica (STJ) ao julgar os EAREsp 1.459.849 consolidou o
entendimento de que os planos de salde nao serao obrigados a reembolsar despesas médico-
hospitalares efetuadas fora da rede credenciada quando a escolha se der por mera liberalidade do
beneficidrio, sem, no entanto, configurar as hipéteses legais do art. 12, inciso IV da lei 9.656/98 "de
urgéncia ou emergéncia, quando nao for possivel a utilizacdo dos servicos préprios, contratados,
credenciados ou referenciados pelas operadoras".

Muitas vezes o consumidor, apesar de ter anuido com o servico de assisténcia a salde contratado e
ter conhecimento da rede credenciada posta a sua disposicao, opta por utilizar-se de servico ou
profissional ndo credenciado, sob a justificativa de que a rede nao Ihe oferece o mesmo nivel de
exceléncia, impondo as operadoras de planos de salde a obrigacdo de reembolsar essas despesas,
nos limites da tabela prevista no contrato.

Leia aqui na integra.

Fonte: Migalhas, em 19.11.2020
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