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12 Sessao

25/11 as 17h30

WEBINAR

Convergeéncia:
SUITABILITY « Al EM SEGUROS ~  vida, Previdéncia
e Investimentos

PAINELISTAS
MODERADOR
Hudson Bessa (Fundador CEO | HB Escola de Negécios)
SEGURADORAS

Amancio Paladino (Socio Seguros e Previdéncia | XP Seguros)
Victor Bernardes (Diretor Vida e Previdéncia | SulAmérica)
CORRETOR
Armando Luis (Socio Fundador |Portoserra Corretora)
ORGANIZADORES
Marcio Paes (CEO | Sistran)

Joel Oliveira (Diretor Comercial e de Aliangas | Sistran)

ReaLzagio &5 SISTRAN
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O mercado de seguros vive um cenario de transformacdes e de readequacdo das ofertas de
produtos e servicos, com vistas a uma relagao acurada e perene com seus clientes. O desafio é
como atender demandas de consumidores cada vez mais exigentes. Atualizados, acostumados com
autosservicos e informacdes instantaneas, eles esperam um nivel mais sofisticado de servicos
digitais, que j& experimentam em outros setores. Essa “facilidade” traz para o segurado uma
expectativa de maior aderéncia das ofertas as suas necessidades. Esse e outros temas serao
discutidos em um ciclo de webinars nos dias 25 de novembro, 2 e 9 de dezembro, por iniciativa da
Sistran Informética - referéncia em Tl do mercado segurador.

O ciclo de debates Suitability e Al em Seguros: ruptura ou inovacao? reunira seguradoras e
corretoras de seguros, como XP Seguridade, Itau Seguros, Zurich-Santander, SulAmérica, Icatu
Seguros, Bradesco Seguros e CQCS, entre outras. Cada webinar comeca as 17h30 e serd mediado
por Hudson Bessa, da HB Escola de Negécios, com participacdo da prépria Sistran. O primeiro
painel serd no préximo dia 25 e terd como foco a convergéncia na distribuicao de seguros,
investimentos e previdéncia: como combinar as agcdes comerciais de assets, bancos, corretoras e
seguradoras, em torno do cliente?

O segundo painel, no dia 2 de dezembro, debaterd os beneficios e desafios no uso de Inteligéncia
Artificial e Machine Learning (ML) como coach digital dos agentes. Temas como uso de robds
advisors, gestado de ruptura e transformacées do mercado de seguros também estardo em pauta.
Os participantes vao identificar atributos para tornar as plataformas de vendas mais efetivas e
reduzir o churn, indicador que mede o grau de evasao dos clientes e perda de receitas.

Finalmente, no dia 9 de dezembro serd realizado o painel “Empoderamento de Corretores e
Agentes através da Al”. A ideia é discutir formas de apoiar e instrumentalizar corretores de seguros
e demais consultores para gerar maior produtividade e fidelidade, em meio as transformacoes
digitais. Qual o novo perfil desses profissionais? De que forma a modernizacao do mercado e as
mudancas regulatérias impactam na atuacdo dos consultores? Como conciliar interesses e
recursos?

A tecnologia pode ajudar muito na identificacao do melhor match entre ofertas e perfis dos clientes-
alvo. Persiste, no entanto, um abismo nas “interfaces” das plataformas de distribuicao; mesmo
aquelas que ja adotam recursos de tecnologia mais avancados, via componentes de Al (Inteligéncia
Artificial), ainda nao conseguem empoderar adequadamente os times envolvidos na distribuicao de
varios servicos financeiros (corretor, agente autbnomo, gerente, consultor financeiro).

Ha caréncia de informacdes mais precisas e identificacdo apurada das necessidades dos
consumidores para apoiar as vendas consultivas, sem falar na necessidade de guiar o cliente com
propostas de maior aderéncia ao seu perfil - sempre cabendo a ele a escolha do canal a ser
utilizado (incluindo self-service).

Os painelistas vao esclarecer o conceito de suitability (adequacao) nas ofertas de produtos de
protecdo e planejamento de vida/investimento e servicos agregados, compativeis com o perfil do
“novo” cliente. O uso de tecnologia também estard em foco, ajudando a melhorar o posicionamento
e os resultados dos produtores envolvidos na consultoria e distribuicdo dos servicos. Sobretudo, o
webinar vai discutir diretrizes para as tecnologias que facilitam e suportam a interacao com clientes
de seguros e investimentos, seja em distribuicao unificada ou separada.

“O Webinar é uma excelente oportunidade para transmitir ao mercado uma visao ampla, integrada
e mais madura na oferta de servicos de protecao e planejamento financeiro. Os corretores de
seguros que hoje distribuem produtos de Vida e Previdéncia, por exemplo, poderao ter mais clareza
na percepcao de valor e na gestdo de oferta dos produtos de investimento para seus clientes”,
explica Joel de Oliveira, diretor comercial e de aliancas da Sistran, empresa especializada em TI
para o mercado segurador.
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O ciclo de Webinars pode ser acessado pelo
link www.sistran.com.br/blog.php/webinar-suitability-e-ai-em-seguros-ruptura-ou-
inovacao/

SERVICO

Suitability e Al em Seguros: ruptura ou inovacao?

Painel 1 (25/11) - Convergéncia Vida / Previdéncia / Investimentos

Painel 2 (02/12) - Al / Machine Learning X Plataformas

Painel 3 (9/12) - Empoderamento de Corretores e Agentes através da Al

Horério: das 17h30 as 18h30

Link: www.sistran.com.br/blog.php/webinar-suitability-e-ai-em-seguros-ruptura-ou-

inovacao/

PAINELISTAS

Alexandre Zanelato, Gestor na Bradesco Vida e Previdéncia

Amancio Paladino, Head de Previdéncia da XP Seguridade

Armando Luis Francisco, Fundador da Corretora PortoSerra

Carlos Valle, fundador da Corretora Carlos Valle

Eduardo Juliano, Head de Plataformas e Projetos da Ital Seguros
Gustavo Doria, CEO e fundador do CQCS

Hudson Bessa (moderador), CEO e fundador da HB Escola de Negécios
Joao Angelo, Diretor de Seguro Prestamista e Previdéncia da Zurich-Santander
Ronaldo Marques, Diretor Executivo Comercial da Icatu Seguros
Victor Bernardes, Head de Vida & Previdéncia da SulAmérica

Organizacao

Marcio Paes, CEO da Sistran
Fabio Polonio, diretor da Sistran
Joel de Oliveira, diretor da Sistran
Ricardo Lima, diretor da Sistran
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