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23° Congresso UNIDAS bate recorde de inscritos e € a edigdo mais inclusiva da historia

Com recorde de 2,8 mil inscritos, vigésima terceira edicao contou com quase 50
palestrantes, abordou novas perspectivas da saude p6s-2020

O 232 Congresso Internacional UNIDAS - Novas Perspectivas da Saude: 2020 Como o Divisor de
Aguas foi marcado pela inovacéo, pela inclusdo, e por recordes. Realizada de 11 a 13 de novembro,
a primeira edicao hibrida foi 100% gratuita para filiadas e registrou a marca de 2,8 mil inscritos,
entre eles 57 presidentes e vice-presidentes, 159 diretores, 278 gerentes e mais de 2 mil técnicos.
No total, 80 autogestdes estavam presentes. Também tivemos um recorde de palestrantes
nacionais e internacionais: quase 50 especialistas, além de 35 empresas patrocinadoras, 6
empresas apoiadoras e curadores parceiros.

Abertura

Na abertura do evento, o presidente Anderson Mendes ressaltou que “a UNIDAS se torna a primeira
instituicao de saude a promover um congresso hibrido, formato que acreditamos ser o legado desse
atual momento. Com este modelo, conseguimos ser mais inclusivos, contamos com inidmeros
palestrantes e disponibilizamos o evento gratuitamente para todos os colaboradores de nossas
filiadas. Além disso, inovamos na forma de conteldo: pela primeira vez contamos com parcerias de
instituicbes para a curadoria de nossos painéis”, destacou.

“Fazer parte da histéria da salde no Brasil ndo é novidade para a UNIDAS, pois as autogestées
foram modelo para a criacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). O rol de
procedimentos foi baseado na cobertura de uma de nossas instituicoes, porque sempre foi
referéncia do cuidado. Entendia-se que as autogestbes atendiam e prestavam uma saude
diferenciada. Infelizmente, ja ndo ha mais esse reconhecimento. Se 1a atras fomos referéncia, hoje
as autogestdes ndo sao reconhecidas da forma como gostariamos que fosse. Somos pressionados
pelas regras de mercado que estdao sufocando nosso modelo de salde, que atende especialmente
um publico que nao teria condicdes de ter um plano de saude. Nés temos um modelo que ha a
participacao efetiva do beneficidrio na gestao do seu plano e deveriamos ter sim um tratamento
diferenciado”, afirmou o presidente da UNIDAS.

2020 como o divisor de aguas
O primeiro dia foi marcado pela palestra magna sobre “Novas Perspectivas da Saude: 2020 Como o

Divisor de Aguas”, realiza por Gonzalo Vecina, médico sanitarista e professor da FSP-USP. Izabella
Pacheco, assessora de projetos na EVIDA e membro do Conselho Deliberativo da UNIDAS, atuou
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como moderadora.

A pandemia revelou uma série de mudancas cotidianas, como a adesao dos modelos online e
hibrido, que trazem algumas vantagens. Embora essa seja uma das consequéncias positivas
adquiridas neste periodo, hd ainda uma série de pontos negativos e preocupantes que merecem
atencao. Entretanto, de acordo com Vecina, o conjunto de fatores decorrentes desta crise, sejam
eles bons ou ruins, muda e faz com que muitos aspectos nao voltem a ser como antes, assim,
resultando na chamada “divisdo de aguas de 2020", tema central do 23° Congresso UNIDAS.

Vecina falou um pouco sobre o panorama da pandemia, segunda onda, importancia da protecao,
medidas de higienizacdo e seguranca, cenario em alguns estados do Brasil e as expectativas em
relacao a vacina. “Viveremos em 2021 o que estamos vivendo, mas nao podemos deixar acontecer
0 mesmo que neste ano: a paralisacao do sistema de salde, atendendo quase que exclusivamente
casos de coronavirus”.

De acordo com o professor, seguindo as medidas de seguranca, é possivel retomar o atendimento
de quem esta precisando, como é o caso de pessoas com doencas crénicas, neuroldgicas ou
vasculares, por exemplo. “20% das pessoas morrem por problemas relacionados a cancer. 60%
cancer diagnosticados precocemente, na maior parte dos tipos, tem alternativas terapéuticas.
Precisamos retomar esses cuidados”, explicou.

Atrelado a discussdo da retomada da assisténcia a salde, Vecina ressalta a importancia do Sistema
Unico de Saude (SUS). “Mesmo com os planos de salde, a sociedade ndo aguentaria sem o SUS.
95% dos transplantes sdo realizados pelo SUS. A Vigilancia Sanitaria também é do SUS. E ele, por
exemplo, que vacina toda a populacao. Ndo adianta s6 uma autogestdo vacinar”. O professor
também falou sobre o atual desprezo pela cobertura vacinal, trazendo como exemplo a vacina do
sarampo que, apesar de ser uma doenca infantil, também passa para adultos, com probabilidade
de se tornar uma encefalite.

De acordo com Vecina, é preciso um olhar atento para a assisténcia médica que esta sendo feita no
setor privado. N6s temos um modelo de acesso livre que estd se tornando impagavel. Consumir
servicos de saude ndo significa ter saude. A integralidade é o grande problema do setor privado,
que focou assisténcia médica diagnéstica e curativa e ndo se preocupou com o antes da doenca. A
saida para isso é a adocao de um Sistema de Atencao Priméria”.

“Precisamos de uma porta de entrada que seja resolutiva, de boas praticas médicas que sejam
baseadas em evidéncias, uma equipe que esteja focada no padrdao de adoecimento dessa
populacao, ndo sé no médico, mas na enfermeira, na psicéloga, no nutricionista”, finalizou o
palestrante, afirmando que uma boa integracdo é o melhor caminho.

Perspectivas para a saude suplementar no Brasil

O Talks “Perspectivas para a salde suplementar no Brasil” reuniu os presidentes Anderson

Mendes (UNIDAS), Joao Alceu (Federacao Nacional de Salde Suplementar - FenaSaude), Reinaldo
Scheibe (Associacdo Brasileira de Planos de Saude - Abramge) e o vice-presidente da Confederacéo
das Santas Casas de Misericérdia, Hospitais e Entidades Filantrépicas CBM, Flaviano Ventorini, em
um bate-papo sobre avancos, caminhos e desafios do setor.

O presidente da UNIDAS comecou relembrando alguns temas como o Marco Legal da Saude,
Reforma Tributdria - que tem impacto direto especialmente nas autogestdes -, Incorporacao de
medicamentos/quimioterapicos orais, modelos de remuneracao, entre outros.

A telemedicina, que ganhou notoriedade e aprovacao proviséria durante a pandemia, foi destaque
da fala de Joao Alceu. “Aguardamos o desfecho de como ficara a regulacao apés o final oficial da
pandemia. Em minha opinido, a telemedicina serd um grande legado desse drama que vivemos,
chamado Covid. Mais de 90% dos consumidores/beneficiarios que usaram a ferramenta aprovaram
0 servico prestado.”
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“Em relacao ao futuro, acho gque continuaremos vendo muita consolidacao, atividade de aquisicao.
Acredito que haverd, tanto por parte do governo quanto dos hospitais, uma revisdo da cadeia
produtiva”, declarou o presidente da FenaSaude.

Para finalizar o primeiro dia de discussdes importantes para o setor de salde, outros
representantes do setor discutiram as oportunidades das empresas de salde pds-2020. Entre os
participantes estavam o diretor-presidente substituto da Agéncia Nacional de Salde Suplementar
(ANS), Rogério Scarabel; o diretor de Unidades Externas e Salde Populacional do Sirio-

Libanés, Fébio Petrus; o diretor médico da Prevent Senior, Pedro Batista Jr, e o presidente da Caixa
de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil (CASSI), Dénis Corréa. A moderacao ficou por
conta de Eli Melo Jr, diretor-presidente da EVIDA.

Dénis Corréa comecou trazendo dados da Cassi, que hoje representa 15% das vidas das
autogestdes e tem 26% da populacdo idosa, além de falar sobre os desafios das autogestdes e
como eles atuaram com a carteira de beneficidrios durante a pandemia. “Nés focamos ainda mais
em conhecer a nossa populacao, em gestao populacional, e, partir disso, definimos as linhas para
focar no cuidado”. O presidente da autogestao também reforcou a importancia de cuidar da saude
e ndo da doenca e da Atencao Primaria a Salde, pratica da operadora, que se torna cada vez mais
assertiva conforme a organizacao e gestao populacional fica mais efetiva.

“Se por um lado a pandemia trouxe muitos desafios, ela também acelerou processos importantes e
trouxe maior preocupacdo com a saude e com cuidado. As pessoas estdo mais preocupadas com a
prevencao e a telemedicina vem para nos ajudar nesse processo, mas ela € um meio, o que nés
precisamos é engajar o beneficiario”, afirma o presidente da CASSI, que implementou a
telemedicina para Covid-19 e tem mais de 95% de satisfacao.

Na sequéncia, Pedro Batista também falou sobre a importancia da gestdo populacional.
“Entendimento da populacao é algo que fazemos desde a nossa existéncia, € uma caracteristica
Prevent Senior. A informacao também precisa estar integrada e ninguém se preocupou em fazer
isso nos ultimos anos. Temos uma fidelidade de informacao, inclusive durante a pandemia, que sao
precisas. Estamos falando em aumento de casos na Europa, mas nao estamos falando no Brasil,
que também esta subindo. E nds, que temos um sistema consolidado, sabemos disso e estamos
notificando”, acrescentou.

Fébio Petrus contou um pouco da experiéncia do Sirio-Libanés com Atencdo Primaria, somada a
uma rede assistencial assertiva e resolutiva. “A expertise de atencao primaria resolutiva somada a
atencdo secundaria, tecnologia e inteligéncia, para coordenacio do cuidado. E nesse espaco que
estamos situados. Mas a Atencao Primaria ainda é nova dentro mercado privado, ndo quando
falamos em teoria, mas quando falamos na pratica em resultados”.

Para finalizar, Rogério Scarabel falou um pouco sobre o papel da ANS, a importancia do acesso a
salde, trabalho integrado e modelo sustentavel para o setor, além dos avancos da telemedicina e
da nova forma de se trabalhar, colaborativa e com uma gestao de cocriacao. “A pandemia trouxe
um didlogo e uma cooperacdo enorme entre as empresas, entidades e entre o setor de salde
suplementar para todos. A pandemia trouxe uma visdo de salde mais global e positiva para o
sistema.”

Transformando a salde pela inovacao

Em seguida, Reinaldo Scheibe também pontuou sobre a telemedicina, Lei Geral de Protecado de
Dados (LGPD), modelo de pagamento e Reforma Trabalhista, além de abordar especialmente as
solucdes que o mercado esta oferecendo diante do cenario atual. “Hoje, nés temos um contingente
muito grande de pessoas que nao tem plano de saude. No nordeste, a cobertura de plano de salde
é de 12%, no centro-oeste é de 21%. O mercado esta crescendo e vai oferecer solucdes neste
sentido, como a telemedicina, para interiorizar a assisténcia médica. Se as pessoas ndao podem
pagar um plano de salde por questdes sociais, por questdes econémicas, o0 mercado esta criando
solucdes, ele pode crescer, se desenvolver, oferecer consultas a distancia, criar autogestdes, por
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exemplo. Precisamos acabar com essa separacao entre publico e privado e dar acesso a salde”,
acrescenta.

A pandemia mexeu significativamente com a economia do pais, este fato, segundo Flaviano
Ventorini, merece atencao para que o cenario seja revertido. “A grande luta do momento é a
recuperacao. Isso impacta direto no sistema de salde, porque mais gente trabalhando significa
menos gente saturando o Sistema Unico de Saude (SUS)”, explicou.

Ele trouxe um pouco das dificuldades da rede hospitalar para garantir a sustentabilidade. “Nas
cidades do interior, a sobrevivéncia dos hospitais ainda é uma questdo muito importante. A salde
passou por uma evolucao muito rapida e muitos hospitais ndo conseguiram acompanhar essas
mudancas, além de manutencdo e investimentos que esses hospitais ndo conseguiram fazer. Nés
também questionamentos um pouco esse excesso de voracidade, isso tem um custo e alguém vai
ter que pagar essa conta”, acrescentou o vice-presidente da CMB.

Desafios e oportunidades das empresas de saude pds-2020

A discussao sobre como transformar a salde pela inovacao contou com a moderacao de Josier
Vilar, presidente do Férum Inovacado Salde (FIS) - empresa responsavel pela curadoria do

painel. Bruno Zawadzki, diretor de solu¢des educacionais do IBKL, iniciou as apresentacdes falando
sobre inovacdo em capacitacao de profissionais de saude. “A educacdo continuada ndo é um custo,
é um investimento. Um profissional bem treinado, inclusive, reduz esses valores”, explicou.

Zawadzki falou sobre a importancia de preparar e qualificar profissionais para esse novo mercado,
e quais as melhores maneiras de fazer isso, incluindo metodologias ativas de ensino, soft skills e
ensino hibrido. “O que ficou de licdo com essa pandemia é que existe uma necessidade de
adaptacao e temos uma oportunidade de inovar, trabalhar com educacao continuada, metodologias
de ensino ativas, como aquelas baseadas em problemas, nas dores daquele profissional. Além
disso, também podemos atuar com estratégia de ensino hibrido, acelerado pela pandemia, e
trabalhar com empatia, acolhimento e comunicagao.”

Jodo Luiz Souza, professor de Governanca e Gestdao em Saulde da Fundacao Getulio Vargas, deu
continuidade sobre como inovar em governanca. “A inovagao em governanca é crucial na medida
em que diz respeito diretamente ao ambiente corporativo, em especial nos desafios de
sustentabilidade e da transparéncia”. De acordo com ele, para transformar a salude pela inovacao,
é necessario conhecer os reais valores para os pacientes no desenho de modelos de prestacao de
servicos e mudar radicalmente os modelos de remuneracao. “Os maiores desafios sao as atuais
praticas de mercado e as relacbes dos players e stakeholders do segmento saude, o
desenvolvimento de ferramentas de Tecnologia da Informacado (TI) e alguns marcos regulatérios no
ambiente juridico.”

Em seguida, Guilherme Hummel, CEO da eHealth Mentor Institute, falou sobre a inovagao por
tecnologias disruptivas e como o setor de salde estava atrasado, e até resistente, nas
implantagdes tecnoldgicas. De acordo com Hummel, os players de saude que ndo entenderem a
transformacao digital estdo fora do mercado em pouco tempo. “Cada vez mais 0s usuarios vao
pleitear junto aos planos de saude, hospitais e médicos por mais tecnologia. “Quem ndo entender a
transformacao digital e a digitalizacao estaréd fora do mercado”, explicou

Hummel também falou sobre algumas inovacdes que ja foram incorporadas ao mercado e deixardo
de ser discutidas em pouco tempo, como telemedicina e algoritmos ou inteligéncia artificial. “Quem
ndo oferecer telemedicina serd expurgado do mercado. Nao vamos mais falar sobre telemedicina e
inteligéncia artificial em breve. Porque a incorporacao dessas tecnologias sera tao integrada que
nao fara sentido discutir”.

Para finalizar, Roberto Botelho, presidente do Uberlandia Medical Center e cofundador da Conexa
Saude, falou sobre inovagao em gestao clinica. “Estamos experimentando um aprendizado mais
rapido e uma gestdao mais eficiente. Botelho também ressaltou a importancia de trabalhar com
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dados para tomada de decisdes mais assertivas. “A tecnologia aumentou acesso, reduziu custo,
evitou mortalidades, impactou diretamente a gestdo hospitalar. E isso é resultado do trabalho de
gestao clinica com foco em Al (inteligéncia artificial) e Bl (inteligéncia de negécios).”

De acordo com o palestrante, a transformacao digital acelerada pela pandemia deu a oportunidade
para trazer eficiéncia, transparéncia e incorporabilidade ao sistema de saude.

Pandemia: tendéncias e aprendizados pelo mundo

O painel “Aprendizados e tendéncias pds-pandemia de sistemas de salde pelo mundo” contou
palestrantes internacionais.

A diretora da Kaiser Permanente Internacional, Karin Cooke, iniciou sua apresentacao falando um
pouco sobre a empresa, incluindo estrutura e a atuacao da organizacao, que oferece atendimento
médico e hospitalar nos Estados Unidos. “A pandemia ressaltou a importancia da inovacao e
acelerou essas mudancas. Na Kaiser, por exemplo, desde 2015 oferecemos consultas por video,
mas nao havia muita utilizagdao. Antes do coronavirus, as consultas por video representavam 15%.
Agora, 85% das consultas sao realizadas desta forma.”

De acordo com Karin, a expectativa é que um bilhdo de consultas sejam realizadas de forma virtual
nos Estados Unidos. “A medicare, que é o sistema de seguros de salde gerido pelo governo, ndo
tinha cobertura para consulta por telemedicina. Agora, 44% das consultas ja sdo online”, explicou a
palestrante.

“Precisamos de novas formas para trabalhar, inovacao em escala e alavancar o analytic de dados.
Sempre pensamos em utilizacdao, melhor oferta, melhor servico, melhor local. No momento,
pensamos em como ofertar salde para mais pessoas e tornar essa saude mais acessivel, trabalhar
em escala. Por exemplo, agora, estamos trabalhando com um projeto de como oferecer mais
atendimentos e mais cuidados em casa. Ja vinhamos trabalhando com isso, mas a pandemia
também acelerou este processo. O coronavirus trouxe uma série de mudancas e estamos focados
em entregar uma melhor experiéncia para 0s nossos membros”.

Na sequéncia, Ido Hadari, chefe de relagcdes governamentais e comunicacbdes da Maccabi
Healthcare Services, de Israel, trouxe as experiéncias e desafios no enfrentamento da pandemia
daquele pais, e falou um pouco da sua organizacdo ndo governamental, que ajuda na manutencéao
da salde aproximadamente 2,5 milhdes de pessoas em Israel.

Entre os principais desafios durante a pandemia, o palestrante falou sobre as dificuldades de
separar e discernir os sintomas do novo coronavirus; como o médico acabou virando também
paciente; os lockdowns e seus impactos, e a vacina contra a gripe. Hadari também abordou a
telemedicina: “quase 80% das consultas estao sendo feitas a distancia”. Ele apresentou um case de
uma cabine implantada em Israel (covid-19 testing booth), para os testes rdpidos serem realizados
de forma separada dos atendimentos.

“Neste contexto, todo mundo, inclusive quem nao é da area da salde, precisa entender que este
evento (o coronavirus) é tao poderoso e profundo que nao da pra usar as mesmas ferramentas e os
mesmos caminhos, precisamos ser mais ageis. Nao vamos lidar com a pandemia com solucdes do
passado”, afirmou.

J& Hugo Magonza, diretor geral do Centro de Educacdo Médica e Investigacdes Clinicas Norberto
Quirno, falou sobre a pandemia na Argentina, trazendo o cendrio do pais antes do virus, as medidas
adotadas durante a pandemia e as novas perspectivas. “No comeco, tinhamos um
desconhecimento da doenca, falta de insumos, equipamentos, processos. Com a quarentena,
tivemos uma queda no nivel de atividades. No més de abril, por exemplo, a queda na prestacao de
servicos de salde foi de 80%".

Magonza também comentou sobre as medidas tomadas para o combate ao virus, incluindo
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protocolos, normas de protecao e seguranca. Sobre as perspectivas, o palestrante falou da
necessidade de conviver com a doenca, telemedicina: “30% a 35% ja estdo estabilizados utilizando
a videoconsulta, e entendemos que para alguns pacientes é uma pratica que veio para ficar”

e home office.

O painel teve curadoria da Universidade Corporativa Abramge (UCA) e participacao de seu
presidente, Carlito Marques.

O Futuro de modelos de remuneracao baseados em valor

Com a curadoria do Instituto Coalizdo Saude (ICOS) e moderacao da CEO da instituicdo, Denise Eloi,
o painel discutiu um tema frequente no setor de salde, que ficou ainda mais importante na
pandemia: modelos de remuneracao baseados em valor. O painel também contou com a
participacao de Vanessa Teich, superintendente de Economia da Saude do Albert Einstein, que
colaborou com questionamentos durante o debate.

Fabricio Campolina, diretor sénior de transformacao de saude da J&) MD Latam, explicou
brevemente como funcionam esses modelos, seus beneficios e sua importancia para a
sustentabilidade do setor. “Os programas de reducao de despesas sao fundamentais para a
sustentabilidade do sistema, focando na promocao de salde e na reducao de desperdicios”,
acrescentou.

Em seqguida Fred Van Eenennaam, presidente do Value-Based Health Care Center Europe, trouxe a
experiéncia da Holanda com modelos de remuneracao baseados em valor. O palestrante falou
sobre a légica do acordo de desfecho e como os provedores sao recompensados e a importancia
dos dados para que a base desses pagamentos funcionem. De acordo com ele, com este modelo, ja
foram economizados pelo menos 1 bilhao de euros.

“O custo de salde vai continuar aumentando, mas a pergunta é: quanto mais? Com o pagamento
baseado em valor, conseguimos controlar esse crescimento de forma mais equilibrada. Foquem os
pagamentos em valor em incidentes grandiosos, como diabetes e outras doencas crénicas. Todos
ganham: a seguradora adia custos e deixa de gastar e o paciente recebe um atendimento melhor”,
acrescentou.

Implementacao de modelos de remuneracao baseados em resultados em saude

O painel seguinte deu continuidade a discussao anterior, sobre modelos de remuneracao baseados
em resultados em salde e as melhores formas de implementacdo, com um debate bem dindmico
gue contou a participacao de nomes nacionais e internacionais, incluindo Ana Paula Etges, diretora
de operacOes da Way2Value; Anne Geubelle (Bélgica), diretora de inovacao da Way2Value e
embaixadora do VBHC Center Europe para Data & - Portugal; e David Guerreiro (Portugal),
consultor de Negdcios da Way2Value e embaixador do VBHC Center Europe - Portugal.

A moderacao do debate ficou por conta da diretora cientifica da Way2Value e embaixadora do
VBHC Center Europe para o Brasil, Marcia Makdisse, e do presidente da UNIDAS, Anderson Mendes.

Saude na era pds-digital: como sera a transformacao digital da salde e da longevidade

Para fechar o segundo dia de evento, Leonardo Aguiar, cirurgido plastico e sécio-fundador da Laduo
Cocreation of Health, falou sobre a salde na era pds-digital. “A Covid acelerou a percepcdo de um
mundo complexo, que muda o tempo inteiro, de um dia para o outro”, comecou. “A transformacao
digital vai diminuir a assimetria de informagdes em toda cadeia de valor da salde. Esse é o
trabalho que o congresso e todos nds estamos fazendo, diminuindo essa assimetria de
informacodes”.

Leonardo também levantou questdes sobre o pais estar preparado para o envelhecimento
populacional e as multimorbidades e falou sobre a revolucao digital que passard por médicos,
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produtos, servicos, processos, jornadas de salde e pacientes.
Incorporacao sustentavel de tecnologias

O painel sobre incorporacao sustentavel de tecnologias contou com palestras de Vera Valente,
diretora executiva da Federacdo Nacional de Salde Suplementar (FenaSaude); Ricardo Maykoy,
diretor comercial da Novartis; e Juliana Busch, diretora de previdéncia e assisténcia da Caixa de
Previdéncia e Assisténcia dos Servidores da Fundacao Nacional de Saude (Capesesp). A moderacao
foi de Goldete Priszkulnik, executiva médica em gestdo em saulde.

Vera Valente levantou o debate sobre os processos de avaliacdo de novas tecnologias em salde,
de forma a tornéa-los mais eficazes, seguros para os pacientes e aderentes a custos e limites
orcamentarios enfrentados pelos sistemas publico e privado, considerando especialmente que, no
sistema de salde, a demanda pelos servicos é sempre superior aos recursos disponiveis. “As novas
tecnologias convivem com as antigas. Nao existe desincorporacao de tecnologias. Temos a
acumulacao. Com isso, a gente tem um aumento consideravel nos custos, que vao se
acumulando”, afirmou.

A palestrante levantou questdes sobre os quimioterdpicos orais e como as operadoras ja cobrem
voluntariamente alguns procedimentos que nao estao no rol. “As novas tecnologias sé estdo
disponiveis para os pacientes gracas aos planos de salde. Somos os principais aliados de quem
precisa de acesso a salide de ponta.” Vera também falou sobre a importancia de criar uma régua
justa para incorporacao de tecnologia, de forma criteriosa, técnica, com fatos e dados. “Precisamos
trabalhar com incorporacao criteriosa, modelos de compartilhamento de risco e discutir o preco
para incorporar essa tecnologia”, finalizou.

Em seguida, Ricardo Maykoy trouxe um pouco de sua visao sobre essa incorporacao, a
sustentabilidade e o papel da inddstria. “Para que tenhamos um modelo sustentdvel, as pessoas
precisam conseguir pagar, ele precisa ser bem aceito tanto pelo paciente, quanto pelo prestador, e
precisa ser adepto as mudancas e as novas tecnologias”, acrescentou.

No entanto, Ricardo apontou dois fatores que interferem nessa sustentabilidade. Um fator interno,
que seria 0 modelo de remuneracao, em que muitas vezes o prestador pode onerar o sistema e o
um fator externo, que seria a piramide populacional e seu envelhecimento. “Onde estd a solucao?
Trabalhar com modelos que promovam salde e prevencdo”, explica o palestrante afirmando que,
para a industria, cabe a anélise de até onde a inovacdo pode onerar o sistema e como trabalhar
com inovacao responsavel. Precisamos ter uma visao a longo prazo, trabalhar com cocriacdo e
desenhar a quatro maos, sem ficar separacao entre publico e privado”, acrescentou.

Para finalizar as apresentacdes, Juliana Busch explicou que “na visao das autogestdes, a
incorporacao de tecnologia com sustentabilidade se aplica ainda mais, especialmente porque os
nossos beneficiarios podem ficar décadas conosco, enquanto nos demais planos, a média de
permanéncia é de 2 a 3 anos.”

Juliana citou alguns exemplos de como a Capesesp faz isso, como os quimioterdpicos orais, que
foram incorporados pela autogestao ha 10 anos, antes mesmo de serem previstos o rol, e a
importancia de conhecer o perfil epidemioldgico da carteira para entender se aquela incorporacao é
viavel ou ndo. A palestrante também levantou questdes sobre o impacto do envelhecimento
populacional, engajamento do paciente e seus habitos, ndo somente dagueles que geram sinistro,
mas de todos, para que seja possivel trabalhar com promocéao a salde e prevencao de doencas.

“E importante conhecer o perfil da sua carteira. Se vocé ndo souber para quem vocé estd
ampliando o acesso aquela tecnologia, a conta nao fecha. Conhecer a sua carteira, utilizar
ferramentas de tomada de decisao, estudar, trabalhar com dados e indicadores sao fundamentais
para que a gente possa pensar na incorporacao de tecnologias e, consequentemente, ter a
sustentabilidade do sistema”, finalizou.
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O futuro é agora: telemedicina e LGPD

O ultimo painel do evento foi mediado pelo consultor juridico da UNIDAS, José Luiz Toro, e tratou
sobre Telemedicina e a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD). Ele contou com a participacao

de Fernando Pedro, diretor médico da Amil e membro do conselho executivo da Organizacao
Nacional de Acreditacao (ONA); Fabricio da Mota Alves, representante do Senado Federal no
Conselho Nacional de Protecao de Dados Pessoais e da Privacidade; Gustavo Homrich, especialista
em regulacao de salde suplementar na Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS), e Luis
Kiatake, presidente da Sociedade Brasileira de Informética em Saude (SBIS).

Fernando Pedro iniciou sua apresentacdo trazendo a experiéncia da Amil com a telemedicina,
explicando os objetivos, todo o processo de implantacao, a importancia de trazer a seguranca para
médico, dados e pacientes, além de apresentar resultados.

“Comegamos em junho do ano passado a trabalhar com um projeto piloto de telemedicina. Com a
chegada da pandemia, passamos a usar uma plataforma prépria. Como resultado, 26% dos
atendimentos do médico de familia ja sao feitos remotamente, ja realizamos 650 mil atendimentos
por telemedicina e esperamos chegar a 1 milhao de atendimentos entre janeiro e fevereiro (de
2021)", acrescentou, reforcando que nao é somente sobre nimeros, mas sobre qualidade e
seguranca para os envolvidos. Para finalizar, o palestrante falou sobre os préximos passos com a
tecnologia, como trabalhar mais com atendimento eletivo, atendimento médico pré-hospitalar

e home care.

Fabricio da Mota trouxe uma visao geral sobre a LGPD, explicando seus conceitos basicos, sua
importancia, abrangéncia e quais sdo os desafios da regulamentacdo da Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD), além de trazer a relacao entre a lei e o setor da salde. “Eu ndo posso
ter a ANPD regulando em um sentido e a ANS regulando em outro. Precisamos de uma interface
entre os dois érgaos, de uma integracao”, ressaltou.

Mota também falou sobre as dificuldades de falar sobre uma lei que entrou em vigor antes mesmo
de terem um érgédo regulador. “E a primeira vez que uma lei entra em vigor antes da criacdo de
uma entidade reguladora. Nao aconteceu na ordem natural das coisas. Todos temos duvidas,
dificuldades de compreensao e, portanto, apesar da lei ter entrado em vigor, ela precisa ser
regulamentada”, complementou.

Gustavo Homrich, especialista em regulacdo de salde suplementar na ANS, trouxe um pouco da
experiéncia do 6rgdo regulador e sua adaptacdo a LGDP, mostrando como eles trabalharam, quais
foram as acdes e caminhos para essa implementacao e trouxe alguns beneficios da lei, que inclui
melhor governanca de dados, qualificacdo de dados, confianca dos usudrios € maior sinergia entre
as areas. “Quem ganha com isso nao é o setor publico, nem o setor privado, é o cidadao, que
percorre toda a cadeia de salde”, acrescentou.

Para finalizar, Luis Kiatake, que abordou a LGPD e a seguranca da informacao, iniciou sua
apresentacao falando sobre o custo do vazamento de dados e o desconhecimento do Brasil sobre o
assunto e como esse custo fica maior a partir da regulamentacao. “Quando falamos em seguranca
na area da salde, mas ndo sé nela, precisamos trabalhar com ferramentas de boa qualidade e
manipuld-las de forma adequada”, explicou.

“Em 2019, uma média de 30% das empresas de salde informaram que possuiam uma politica de
seguranca da informacdo, um item absolutamente basico”, destacou Kiatake apontando que entre
os principais desafios da salde na implementacao da LGPD estdo: boas praticas de referéncia;
conciliacao direta entre controlador e titular; como explicar e implementar a revisao de decisoes
baseadas em processamento automatizado; o que é suficiente para a anonimizacao; como
gerenciar e implementar o consentimento e suas alteragdes; direito ao esquecimento e qual a
profundidade dos direitos dos titulares.

Voz do paciente na jornada da saude
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A palestra de encerramento ficou por conta da escritora e consultora Trishna Bharadia, que
diretamente de Londres falou sobre a importancia de capacitar o paciente e incluir a voz dele na
jornada da saude. “Em parceria com eles, vocé cria relacionamento, define confianca com a
comunidade de pacientes, além de ajudar a promover uma compreensao € uma comunicacao
melhor entre as partes interessadas. A reputacdao da organizacdo também aumenta, pois faz com
que todos acreditem que vocé estd atendendo as necessidades dos beneficidrios”, destacou a
palestrante.

Trishna também trouxe a importancia de entender que os pacientes ndo devem ser vistos como um
grupo homogéneo, ha alguns nichos, como pacientes experientes e também os influenciadores.
“Um paciente capacitado toma melhores decisdes sobre a sua salde e também compreende
melhor as decisdes tomadas ao longo do tratamento. Por isso, o engajamento dele traz beneficios
para todo o sistema de salde”, complementou.

Usando seu préprio exemplo, a palestrante trouxe reflexdes sobre como é ser uma paciente
engajada e ativista, considerando seu quadro de esclerose multipla, que fez com que ela trilhasse
esse caminho, e sobre como a tecnologia € uma grande forma de capacitar e de compartilhar
experiéncias.

A mediacao da palestra foi de Werner Dalla, diretor de integracao da UNIDAS.
Prémio Saude UNIDAS 2020

Mais uma vez, os participantes puderam acompanhar a entrega do tradicional Prémio Saude
UNIDAS 2020, que teve como tema Melhores Praticas no Combate a Covid-19. Neste ano, a
comissdo avaliadora foi composta pela professora e médica Lourdes Capeletto, que coordenou os
trabalhos, pela enfermeira, professora e ex-diretora de treinamento e desenvolvimento da UNIDAS,
Priscilla Vieira, e pelo executivo sénior de operacoes e ex-diretor administrativo financeiro da
UNIDAS, Felipe Freitas.

Os ganhadores foram: Saude BRB (1¢ lugar), com o trabalho “Cuidado integral a saude,
protagonismo no enfrentamento da Covid-19”; Maida Health, (22 lugar), com o trabalho “Octopusx,
uma ferramenta para alerta de Covid-19 em exames de raio-x de térax” e PASA - Plano de
Aposentados da Vale (32 lugar), com o trabalho “Monitoramento em tempo real dos casos suspeitos
de Covid-19, no formato porta de entrada: qualidade assistencial, otimizacdo do sistema de salde,
fortalecimento da légica da APS e otimizacdo dos custos”.

A edicao 2020 teve 39 trabalhos classificados. Clique aqui e confira todos eles.
Encerramento

vice-presidente Cleudes Freitas encerrou o 232 Congresso agradecendo a participacao de todos,
além de falar falando sobre o sucesso e o formato inovador. “Realizamos o evento em um formato
desafiador. Conseguimos cumprir todos os protocolos necessdrios para que o ele pudesse
acontecer em formato hibrido, com toda seguranca, com mais de 2,8 mil inscritos e a participacao
da maioria de nossas filiadas, além de 50 palestrantes nacionais e internacionais”, finalizou.

WORKSHOPS PRE-CONGRESSO

Para aquecer as discussoes, 232 Congresso UNIDAS contou com workshops patrocinado pré-evento,
que abordou desde medicina digital e telessalde até o impacto econémico da obesidade.

A medicina digital: solucionando dores das operadoras
O investidor e consultor comercial Ricardo Mello falou sobre como a medicina digital pode

solucionar as dores das operadoras de saude. Mello explicou um pouco sobre os desafios do setor,
especialmente em relacao a sustentabilidade, e a necessidade do atual modelo de pagamento por
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servico, o fee for service. “O desafio é conseguir um equilibrio entre as operadoras, os prestadores
e os beneficidrios”. A palestra foi patrocinada pela Conexa Saude.

O consultor também propos reflexdes sobre o uso otimizado de recursos sem desperdicios, sobre o
atendimento primario e a importancia de cuidar da saude e nao da doenca, trazendo, como gancho,
uma solugao: atendimento primario no modelo virtual. “O paciente foi aculturado nas ultimas
décadas a recorrer ao hospital, a emergéncia. Quando falamos em instalar uma rede fisica de
atendimento primdrio, por exemplo, estamos falando desse desapego cultural. H4 uma resisténcia
e as redes fisicas ainda trazem mais custos”.

“Por que ndo pensarmos em um atendimento primério de forma virtual? Nao tem custo fisico e nado
exige que o paciente se desloque até a unidade. Vocé oferece uma alternativa para que o paciente
seja atendido no conforto da sua casa, por um médico, ele vé valor naquilo”, acrescenta. Ricardo
mencionou que as emergéncias ainda ndo retomaram o fluxo justamente pelo fato de as pessoas
ainda estarem com medo por conta do coronavirus e que esse comportamento é uma oportunidade
de aceleracao dessa mudanca cultural para que o paciente perceba que esse que nao precisa ser
assim somente durante a pandemia.

Por fim, além de trazer os beneficios para a operadora e os desafios de implantacao, o palestrante
também falou sobre a importancia da seguranca de dados e da Lei Geral de Protecdo de Dados.
“Precisamos trazer solucdes com responsabilidades”, finaliza.

Quase 30% da populacao global tem excesso de peso ou obesidade

Em seguida, com patrocinio da Novo Nordisk o presidente da Capesesp (Caixa de Previdéncia e
Assisténcia dos Servidores da Fundacao Nacional de Saude), Joao Paulo dos Reis Neto, falou sobre
o impacto econdémico da obesidade, doenca que atinge mundialmente toda a populacdo e tem alta
carga tanto de prevaléncia, quanto de reincidéncia, além de atingir jovens e adultos.

“Quase 30% da populacao global tem excesso de peso ou é obeso, além disso, 5% das mores em
todo o0 mundo foram atribuidas a obesidade. Além disso, o excesso de peso cresceu 26,3% em dez
anos. A obesidade cresceu 60% nos Ultimos dez anos”, explicou Reis Neto,

O presidente da autogestdo também trouxe dados mostrando como a expectativa de vida pode ser
reduzida com o aumento do indice de Massa Corporal (IMC) e mostrou uma pesquisa da Capesesp
sobre o impacto da doenca. “Na pesquisa consideramos fatores demograficos, socioeconémicos,
fatores de riscos e protecdo a salde e a percepcdo do estado de saltde”.

O consumo de alimentos nao saudaveis foi informado por 32% dos participantes da pesquisa, quase
o dobro da média brasileira - 17% em 2016. Além disso, 1/4 dos adolescentes nao praticam
atividade fisica em seu tempo livre e 2/3 nao se alimentam adequadamente. Em contrapartida, a
proporcao de sedentarios na populacao adulta diminuiu 16% na Ultima década, aproximando-se da
média nacional - 43%.

“0 excesso de peso na Capesesp cresceu 81% em 10 anos, passando de 34% para 62%. Em idosos,
0 excesso de peso estd dentro da média nacional apurada pelo Vigitel”, acrescentou o palestrante,
que também chamou a atencado sobre a importancia do olhar para os jovens em relacao ao
sobrepeso e obesidade.

Ele também falou sobre a gestdo de beneficios e a importancia do perfil epidemioldgico e de saude,
de fazer o acompanhamento de habitos de vida, fatores de risco e protecdo; carga de doencas
incidéncia e prevaléncia; gerenciamento de doencas e de doentes; acompanhamento de portadores
de doencas crbnicas nao transmissiveis; integracdao do plano com a salde ocupacional e a
programas de bem estar e qualidade de vida.

Por fim, Reis Neto também trouxe dados de um levantamento feito durante a pandemia com os
funciondrios da Capesesp para identificar a quantidade de pessoas obesas ou com sobrepeso.
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Baseado no perfil epidemiolégico da autogestao, estd sendo realizado um projeto piloto para os
funcionérios, que passou por identificar o publico-alvo, fazer a captacao dessas pessoas e oferecer
um atendimento especializado e multidisciplinar. “Vamos acompanhar o IMC por faixas etarias,
melhora das comorbidades, taxas de utilizagdo e quais serao os custos”, explicou.

Experiéncia da Europa: reducao de 98% em idas a emergéncias com telemedicina

A Ultima palestra do pré-evento, patrocinada pela Iron, abordou o tema telessalde no Brasil: do
pronto atendimento a Atencao Priméria a Salde, mostrando uma experiéncia europeia. Ana H.
Abissamra Figueiredo, infectologista da Iron, falou um pouco sobre o perfil do paciente brasileiro,
que ainda trabalha com demanda espontanea e focado na doenca e trouxe dados sobre os custos
da saulde versus da doenca, mostrando que os investimentos em medicina preventiva ainda sdo
entre 5 e 14% do total.

Ana também falou sobre os beneficios econémicos de ter mais qualidade de vida. “Temos mais
vidas salvas, mais sobrevida, casos evitados, dias de incapacidade evitados. O investimento em
qualidade de vida, principalmente em Atencao Primdria a Salude, seria menos custoso”, explicou.
Além disso, ela trouxe a experiéncia da Iron com Atencdo Primaria, que sempre foca em salde,
prevencao e estratégia de engajamento. “Nés ja faziamos isso e com a chegada da pandemia, nés
ampliamos, especialmente o engajamento com o participante”.

Em sequida, Patricia Vieira, diretora médica da Iron, também falou sobre a importancia do
engajamento do participante para o sucesso do cuidado integral. “Aqui na Europa nés estamos ha
alguns anos trabalhando nesse engajamento, usamos informacdes, com tecnologias, e criamos
materiais pertinentes de acordo com o perfil do participante. Também trabalhamos com o
desenvolvimento de confianca do paciente com o profissional e na humanizacdo do contato”,
explicou.

Patricia também falou sobre a importancia de focar na saude e da comunicagao com o participante.
“Evitamos focar na doenca, é uma forma de atrair o participante e com um canal de comunicacao
ativo, ele tem a percepcado de que existe alguém que estd sempre buscando entender como esta
sua saude e qualidade de vida".

“Na Iron, conseguimos reduzir em 98% a ida em emergéncias com a telemedicina. O uso isolado da
tecnologia tem um impacto menor do que a tecnologia associada a coordenacao do cuidado”,
finalizou.

Para finalizar, Sandra Sasaki, diretora de pesquisa da Iron, trouxe um pouco da experiéncia da
empresa para adaptar todos esses processos ao paciente brasileiro que, de acordo com ela, é mais
acessivel e conversavel. “A primeira conclusao é que o programa deve se moldar ao paciente no
trabalho de prevencao e, ndao, o contrario. A segunda é que o papel do assistente de salde é
primordial na prevencao. Ele é o elo do paciente com o programa”.

Patrocinadores

Um evento desse porte definitivamente ndo é feito sozinho. A UNIDAS contou com o patrocinio de
35 empresas renomadas no mercado de saude, que culminou no sucesso do 232 Congresso
Internacional UNIDAS. Dentre as empresas expositoras em Campinas, estavam a Amparo

Saude, que utiliza a tecnologia como diferencial e facilitador, com atendimento multidisciplinar,
capaz de promover assisténcia médica mais agil. A ASQ SAUDE, que apresentou seu amplo
portfélio de servicos, como Telemedicina, Consultoria de Sinistro e gestao de

cuidados; BENNER: referéncia em BTO em Healthcare, que compartilhou sua expertise em gestao
de planos de salide composta por software, servicos, infraestrutura e ambientes fisicos; CONEXA
SAUDE: plataforma de telemedicina que tem como objetivo democratizar o acesso a saude,
conectando pacientes e médicos através de ferramentas e sistemas de gestdo; GRUPO FACIL: 25
anos de solucdes inovadoras para a gestdo em saude; Pronto Capital: solugdes para a rentabilidade
de qualquer operacdo de Saude. Impacto Auditoria em Salde: solucdes de impacto em auditoria
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médica; ITECH CARE: uma empresa do Grupo Case, que trouxe aos participantes do evento
solucoes inovadoras que geram economicidade e previsibilidade para empresas, além de melhorar
a vida das pessoas; MAIDA HEALTH: empresa de tecnologia do sistema Hapvida, que carrega o DNA
combinado de duas grandes healthtechs: Infoway e Haptech, com o propédsito de promover acesso
a salde por meio da inovacao.

Acervo
Informamos que as gravacdes das palestras ficardo disponiveis exclusivamente para os

participantes, no hall virtual do evento, até o dia 31 de dezembro. L4 vocé fica por dentro de tudo o
que aconteceu e pode assistir a todos os debates novamente, onde e quando quiser.

Os certificados dos participantes ficarao disponiveis para impressao em 15 dias, no hotsite do
Congresso.

As apresentacdes dos palestrantes ficardao disponiveis para download no hotsite do nosso evento, a
partir do dia 23 de novembro.

No canal da UNIDAS no YouTube também é possivel assistir algumas gravacdes, como a abertura
oficial do evento, a palestra magna de Gonzalo Vecina e o painel que abordou o Futuro de Modelos
de Remuneracao Baseados em Valor (com opc¢do de audio original em inglés ou traducdo em
portugués).

As imagens e os melhores momentos do 232 Congresso Internacional UNIDAS ja estdo disponiveis
em nossas redes sociais: Facebook, LinkedIn, Twitter e Instagram.

Avaliacao

Para que possamos aprimorar cada vez mais nossos eventos, contamos com sua colaboracao. Nao
deixe de avaliar os painéis destes trés dias de trabalho, que estao disponiveis no hall virtual do
evento, por meio de QR Codes no menu “reveja o contelddo”. Vocé também pode acessa-los nos
links abaixo.

Link 11 de novembro (pré-congresso) : https://forms.gle/SgCAirHVE8mnfk]j8
Link 11 de novembro: https://forms.gle/fsWhglVEjL GHVXgEA

Link 12 de novembro: https://forms.gle/rgJFidXi5SNxHgPF8A

Link 13 de novembro: https://forms.gle/es7wuldRQPuDZR|r5

Sobre o0 23° Congresso UNIDAS

O 23° Congresso Internacional UNIDAS - Novas Perspectivas da Saude: 2020 Como o Divisor de
Aguas foi transmitido diretamente da Casa de Campo do The Royal Palm Plaza, em Campinas-SP,
aconteceu em formato hibrido entre os dias 11 a 13 novembro, com participacdo presencial
restrita, sequindo todas as medidas de seguranca e higiene recomentadas pelos 6rgaos nacionais e
internacionais de salde e governamentais. A iniciativa contou com painéis diversificados e
inovadores, com temas relevantes e atuais, e palestrantes internacionais.

Fonte: UNIDAS, em 13.11.2020
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