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A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) recebeu, nesta quinta-feira (12/11), o prémio FGV
de Melhores Praticas em Regulacdo pela producdo do Boletim Covid-19, informativo desenvolvido
como estratégia para monitoramento do setor durante a crise ocasionada pela pandemia de
Coronavirus. A solenidade de premiacdo foi realizada on-line e contou com a participacao do diretor
da FGV Direito Rio, Sérgio Guerra, e da professora Patricia Sampaio, que mediou o evento. A ANS
foi representada pelo diretor de Desenvolvimento Setorial substituto, César Serra, pela gerente de
Monitoramento Assistencial, Flavia Tanaka, pelo assessor de Informacao, Marcio Nunes, e pelo
assessor Thiago Barata.

Clique aqui e assista a premiacao.

O diretor César Serra agradeceu a FVG pela premiacao e oportunidade de expor os trabalhos e a
vivéncia da Agéncia durante a pandemia de Covid-19 e aos demais diretores e servidores da ANS
pela dedicacao e trabalho intenso que resultou na publicacao. Ele lembrou como surgiu a iniciativa
e destacou os objetivos do Boletim. “Por conta da pandemia, recebemos diversos pleitos vindo de
varios segmentos da sociedade, mas nao tinhamos dados concretos para embasar a tomada de
decisao. Por conta disso, passamos a levantar dados simples de serem fornecidos e consolidados,
mas que tivessem um poder de diagnéstico concreto sobre a real situacdo do mercado de planos
de saude”, explicou. “Fizemos um levantamento com um pouco mais de 100 operadoras, que
representam 80% dos beneficidrios, sobre dados financeiros e assistenciais, que durou 30 dias.
Inicialmente os dados seriam de consumo interno para a tomada de decisao da diretoria da ANS,
mas tendo em vista o interesse publico e da midia sobre os impactos da pandemia no setor, surgiu
a ideia de tornar publicas as informacdes. Dai veio a proposta do boletim, com um layout mais
simples e de melhor entendimento”, explicou Serra.

Em seguida, a gerente Flavia Tanaka e os assessores Thiago Barata e Marcio Nunes fizeram uma
explanacao detalhada sobre o desenvolvimento, a estratégia adotada, a relacdo de dados e os
demais processos que envolveram a elaboracao do boletim, evidenciando a importante atuacao de
diversos setores da ANS na construcao periddica deste levantamento. Flavia também fez uma
breve analise das informacoes coletadas e falou da relevancia desses dados para a tomada de
decisao da ANS. “Essas informacdes foram muito importantes e Uteis para a Agéncia, como por
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exemplo, a queda na procura por atendimentos ambulatoriais, apontou para necessidade de
incentivar a adocao de acoes de prevencdo e promocao a salde pelas operadoras e contratantes
de planos empresariais, a fim de evitar o agravamento de doencas de seus beneficiarios e
colaboradores.” A gerente afirmou ainda que “as tendéncias observadas na amostra de operadoras
do estudo foram se confirmando para todo o setor a partir do recebimento das informacdes
periddicas encaminhadas pelas operadoras”.

Thiago destacou a producao do Boletim Covid-19 com o foco na informacao. “Um aspecto
importante é que desde o inicio do trabalho focamos na relevancia da informacado. A equipe de
comunicacao esteve envolvida permanentemente no processo de producao do Boletim Covid-19
acompanhando a diagramacao do conteldo, avaliando como os dados foram disponibilizados e
sempre fazendo recomendacdes em prol da transparéncia e facilidade de entendimento, para
melhor atender as necessidades de informacao da sociedade”, explicou Barata.

Marcio falou o esforco coletivo entre servidores e diretores da ANS no desenvolvimento do Boletim
Covid-19. “Parabenizo o forte trabalho realizado pelos servidores e a alta direcao da agéncia, que
foi responsavel por fomentar a proposta desse trabalho entre todas as diretorias. Sem eles nao
estariamos aqui. Do mesmo jeito que trabalhamos intensamente para fazer essa analise mensal, a
diretoria até hoje revisa e corrobora com esse trabalho. Por isso considero fundamental essa
sinergia entre servidores e direcao”, ressaltou.

O Prémio FGV Direito Rio - Melhores Praticas em Regulacdo, desenvolvido pelo Centro de Pesquisa
em Direito e Economia (CPDE) da Fundacdao Getulio Vargas, tem como objetivo reconhecer e dar
destaque as melhores praticas de regulacdo adotadas por agéncias reguladoras no Brasil,
contemplando iniciativas inovadoras em matérias como transparéncia, governanca, participacao,
gestdo e protecdo aos direitos dos consumidores ou usuarios. A iniciativa consiste em garantir
contribuicdes capazes de gerar avancos do Direito da Regulacao no Brasil e incentivar a busca por
caminhos inovadores e eficientes no ambito da regulacao.

Um pouco antes da premiacdo, a Escola de Direito do Rio de Janeiro da Fundacao Getdulio Vargas
(FGV Direito Rio) promoveu o lll Seminario Regulacdo em NUmeros - As Agéncias Reguladoras em
Resposta a Covid-19, que debateu a atuacdo das Agéncias Reguladoras diante da pandemia de
Covid-19.

O Boletim Covid-19

O cendrio de incertezas e de auséncia de informacdes exigiu da ANS a adocdo de uma estratégia de
acdo capaz de gerar informacao qualificada e em tempo habil para a tomada de decisdo, que
permitisse a andlise adequada de pleitos por medidas regulatérias de grande impacto estrutural no
setor, com vistas a sustentabilidade da salude suplementar e a protecao dos direitos dos
consumidores durante e no pds-crise.

Para obtencdo de dados relevantes de forma mais célere, a ANS emitiu Requisicdes de Informacgdes
(RI) as operadoras para o envio de dados econémico-financeiras e assistenciais. A ANS também
considerou as demandas de consumidores junto aos canais de atendimento da ANS e as
informacdes coletadas em reunides peridédicas com operadoras de todo o territério nacional para
monitorar a evolucao do impacto da pandemia no setor de salde suplementar.

Com esta estratégia, a ANS transformou um cenério de incerteza em previsibilidade e seguranca
para tomadas de decisao, com impactos positivos para a sociedade e garantia aos direitos dos
consumidores. O informativo contempla informacdes assistenciais, econémico-financeiras e
demandas dos consumidores recepcionadas pela ANS, além de dados que detalham a evolucao do
nimero de beneficiarios e nUmero de exames relacionados a Covid-19 realizados na salde
suplementar no periodo da pandemia.

Até o momento, foram disponibilizadas seis edicdes do boletim. Clique aqui e confira.
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No ano passado, a ANS recebeu mencdo honrosa no Prémio FGV Direito Rio pelo Projeto Parto
Adequado, desenvolvido junto com o Hospital Israelita Albert Einstein e o Institute for Healthcare
Improvement (IHI); em 2018, a mediacao de conflitos realizada pela ANS através da NIP, no
contexto da normativa que regulamenta o tema, também foi contemplada com a mengao honrosa
No CONCUrso.

Fonte: ANS, em 13.11.2020
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