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ANS realiza seminario sobre transformacao digital

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) realizou, de 3 a 6/11, o Seminario ANS Digital -
Jornada da Transformacao, dando continuidade as acdes para a digitalizacao dos seus processos e
servicos. O evento objetivou informar e capacitar servidores e colaboradores, preparando a
reguladora para as atividades pactuadas com a Secretaria de Governo Digital e a Secretaria
Especial de Modernizacao do Estado, responsdveis por coordenar os projetos de transformacao
digital no ambito do governo federal. Em média, cerca de 200 participantes assistiram,
diariamente, os painéis e oficinas, realizados de forma remota.

A abertura contou com a participacao dos diretores Rogerio Scarabel, (diretor-presidente substituto
e de Normas e Habilitacao dos Produtos), Paulo Rebello (Normas e Habilitacao das Operadoras),
Bruno Rodrigues (Gestao substituto), Mauricio Nunes (Fiscalizacdo substituto) e César Serra
(Desenvolvimento Setorial substituto). Eles destacaram a importancia da transformacao digital para
a simplificacéo e a desburocratizacao dos servicos e para a implementacao de solucoes
tecnoldgicas que otimizem os processos de trabalho. Com resultado, espera-se a disponibilizacao
de servicos mais simples e intuitivos para os publicos que interagem com a Agéncia, reduzindo o
tempo de espera dos usudrios, gerando valor e economia de recursos.

Os painéis discutiram o processo de transformacao digital na Administracao Pudblica, a importancia
do usudrio como impulsionador dessa mudanca e aspectos relacionados a governanca e seguranca
de dados. Além das diversas palestras e mesas redondas com a participacao de profissionais e
gestores que atuam com o tema, foram realizadas oficinas sobre gerenciamento de projetos e
equipes, softwares e aplicativos, gestdo remota 4gil, andlise de processos e seguranca da
informacao.

Confira abaixo um resumo do que foi discutido no evento.
A Transformacao Digital na Administracao Publica

O primeiro palestrante, Gino Terentim, da Academia de Desenvolvimento Empresarial, apresentou
o tema “Navegando na Complexidade - As Boas-vindas a Era do ‘E’!”, em que falou sobre inovacao
e mudanca na cultura das organizacoes.

A mesa redonda “A Transformacdo Digital na Administracao Publica” discutiu mais detalhadamente
o processo de transformacado digital que estd sendo desenvolvido pelo governo federal. Ciro
Avelino, secretario-adjunto da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia, deu um
panorama sobre o tema, explicando que a estratégia é oferecer um governo centrado no cidadao,
mais integrado, inteligente, confidvel, transparente e aberto e, acima de tudo, eficiente. Ciro
informou que até o momento ja foram digitalizados mais de mil servigos, sendo cerca de 350
durante a pandemia.

Eduardo Calasans, diretor-adjunto de Gestao da ANS, e Andrea Lozer, gerente de Qualificacao
Institucional, apresentaram o plano de transformacao digital da Agéncia, explicando objetivos,
metas e status atual do processo. Eles explicaram que o principal objetivo da transformacao digital
na ANS é desenvolver servicos digitais para tornar a agéncia mais simples e mais inteligente.

Para isso, o plano da ANS estd sustentado em trés eixos: o primeiro é a transformacao digital de
servicos, que contempla tornar os servicos parcialmente digitais e manuais em 100% digitais; o
segundo trata da unificacdo dos canais digitais, com a implantacdo do login Unico, migracdo do site
da ANS para o portal Gov.BR e atualizacdo dos servicos que irao para o portal, avaliacao pelo
cidadao e migracao dos aplicativos; e o terceiro eixo contempla a interoperabilidade dos sistemas,
com a integracao de base de dados, iniciativas voltadas para ciéncia de dados e disponibilizacao de
dados no formato aberto.

O assessor-chefe de Planejamento da Anvisa, Gustavo Henrique Trindade da Silva, apresentou e
compartilhou resultados e a experiéncia vivenciada sobre os grandes desafios enfrentados no

1/4


http://www.ans.gov.br/aans/noticias-ans/sobre-a-ans/5945-plano-de-transformacao-digital-da-ans-e-aprovado
http://www.ans.gov.br/aans/noticias-ans/sobre-a-ans/5945-plano-de-transformacao-digital-da-ans-e-aprovado

Legismap Roncarati
ANS realiza seminario sobre transformacao digital

desenvolvimento do plano de transformacao digital da Agéncia.

Finalizando a programacao do primeiro dia do seminario, Ciro Avelino mediou breve debate,
provocando os participantes a discutirem expectativas em relacdo ao processo de transformacao
digital.

O usuario como impulsionador da transformacao

O segundo dia do Semindrio ANS Digital - Jornada da Transformacao abordou o tema “Servicos -
Foco no Cidadao”. Oto Lima, da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia,
apresentou o tema “Avaliacdao de Servicos”, em que falou sobre as etapas de medicao da qualidade
de servicos digitais: percepcao do usuario; julgamento dos tributos do servico pelo usuério
(atendimento, esforco, confiabilidade, usabilidade, informacdes e rapidez); qualidade técnica
(consisténcia digital e experiéncia do usudério); e informacdes. Oto destacou que o0s usuarios mais
satisfeitos geralmente pontuam melhor os critérios de rapidez e de usabilidade enquanto o usuério
insatisfeito reclama principalmente do quesito informacgdes - se foram relevantes e se os conteldos
eram de facil entendimento.

Luana Faria, da Secretaria de Gestao e Desempenho de Pessoal (SGP) do Ministério da Economia,
falou sobre a “Experiéncia do Usudrio”. De acordo com a Luana, é preciso mapear as etapas de
interacao, identificar oportunidades, problemas e insights e verificar o impacto do trabalho de cada
pessoa na experiéncia do usudrio. Ela chamou atencdo para que se atente sobre as dores,
necessidades e desejos do usudrio para criar solucdes e acoes eficazes. E pontuou durante toda a
palestra que o foco da inovacdo deve ser no usuario, com politicas e servicos que resolvam a sua
necessidade, em todas as etapas, e com o intuito que ele diga “eu faria de novo”.

Vitor Cipriano de Fazio, coordenador de Processos de Inovacao e Mudanca Organizacional e do
Laboratério de Inovacao em Governo (011.lab) da Secretaria de Inovacao e Tecnologia da Cidade
de Sao Paulo, fez uma apresentacao sobre “Linguagem Simples”, utilizando o 011.lab como case
para exemplificar a aplicacdo de uma linguagem simples como estratégica para aproximar a gestao
publica das pessoas, aumentar a eficiéncia da administracdo e qualidade do servico.

Finalizando a programacao do segundo dia, foram disponibilizadas duas oficinas: “Andlise de
Processo orientada a Ganhos (Inova ANS)”, com Ant6nio Cordeiro (ANS) e Amanda Machado (Enap);
e “Apresentacao do Office 365 e seus aplicativos: Teams, Planner, Onedrive e Sharepoint”, com
Carlos Augusto Jorge Marques (Microsoft).

O universo da Transformacao Digital

“0O Universo da Transformacao Digital” foi o tema central do terceiro dia do seminario. Abrindo o
dia, Rodrigo Narcizo, da Superintendéncia de Planejamento Institucional (SPI) e Escritdrio de
Projetos da Agéncia Nacional de Acao Civil (Anac), realizou uma palestra interativa sobre o tema
“Projetos Ageis”. Para nortear sua apresentacdo, ele trouxe a citacdo do especialista Vitor Massari:
“Agil estd relacionado com: objetivo/eficécia, ser adaptativo na imprevisibilidade, eficiéncia
operacional aliada a eliminacdo de desperdicio.” Um manifesto 4gil, segundo Rodrigo, deve permitir
flexibilidade no planejamento para eventuais respostas a mudancas, comunicacao efetiva e
colaboracao entre gestores e equipes.

O promotor de Justica Daniel Lima Ribeiro, do Ministério Publico do Rio de Janeiro, apresentou o
case “Experiéncia e Estudo de Caso no Laboratério de Inovagao do MPR] (Inova_MPR|)”, do qual é
coordenador. O Inova_MPR|J se baseia na inteligéncia coletiva para a construcao de solugdes
normativas, com instrumentos de prospectivas, pesquisas e analises. Os principais objetivos do
laboratdrio sdo: desenvolver experimentos; prospectar praticas, ferramentas e projetos inovadores;
difundir cultura e novas habilidades; e fomentar redes de inovacao.

Fabiano Birchal, fundador e lider-executivo da empresa Iconee, tratou do tema “Cultura Digital,
Gestao da Mudanca e Etnografia de Futuros”, em que frisou que a transformacdo digital é feita por
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pessoas e para pessoas e precisa vir junto de uma mudanca organizacional com um modelo de
gestdo de poder compartilhado. Segundo Fabiano, as boas praticas institucionais para uma
transformacado digital devem estar baseadas na institucionalidade estratégica, roadmap, gestdo de
mudanca e de tempo, recursos e transformacao cultural.

Na parte final desse terceiro dia do evento, os participantes tiveram a oportunidade de participar
de duas oficinas: “Gerenciamento de Projetos, Processos e Equipes - Microsoft”, com Carlos
Augusto Jorge Marques (Microsoft); e “Office 365: 0 que mais podemos fazer com esse software e
seus aplicativos!”, com Vicente de Paula Oliveira Janior (Microsoft).

Governanca e seguranca de dados

A primeira mesa redonda do quarto dia do seminario discutiu “LGPD - Lei Geral de Protecao de
Dados”. Mediada por Luiz Gustavo Homrich, Assessor de Protecdo de Dados e Informacdes da ANS,
contou com a participacdo de Luis Kiatake, presidente da Sociedade Brasileira de Informatica em
Saude (SBIS), Douglas Leite, do Licks Attorneys, e Gabriela Ruberg, do Banco Central do Brasil.

Homrich destacou que a hiperconectividade do cidadao, o compartilhamento de dados e a busca
pela diminuicdo da burocracia no servico publico, associada ao uso dos servicos cada vez mais
digitais e eficientes, impulsionou o surgimento da LGPD. Dessa forma, a lei busca atender as
necessidades da sociedade para uma troca de dados mais segura, visando mitigar os riscos nesse
processo. Homrich ressaltou ainda que a lei inaugura novo paradigma juridico e cultural e torna o
cidadao um grande protagonista, ja que a norma permite total controle sobre a forma de
tratamento e destinacdo dos dados pessoais. Além disso, a lei promove adocdo de melhores
praticas de governanca e seguranca de dados.

Kiatake apresentou dados sobre custo de vazamento da informacao, ressaltando que,
especialmente na drea da salde, esse tipo de problema tém um poder e impacto financeiro muito
grande nas instituicoes, sejam publicas ou privadas. Destacou ainda que os ataques maliciosos -
com ou sem motivagdes financeiras, tém aumentado em todo o mundo e falou sobre a importancia
dos dados em salde, pois sdo informacdes sensiveis, que podem afetar diretamente a vida do
individuo. Falou ainda que a SBIS tem se preocupado com a privacidade dos dados desde 2011, em
questdes como seguranca, interoperabilidade, terminologias e funcionalidades, e destacou alguns
desafios da LGPD na salde, como a adocao reiterada e demonstrada de mecanismos e
procedimentos internos capazes de minimizar o dano e a adocao de boas praticas de governanca.

Douglas Leite falou sobre a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) e o que esperar
sobre a atuacao desse 6rgao, que vai ter a funcao de regular a protecdo de dados no pais. Explicou
que foi pensada originalmente para ter estrutura e modelo semelhante as agéncias reguladoras
como a ANS, mas acabou tendo seu regime alterado para ser um drgao subordinado diretamente a
Presidéncia da Republica, o que, em sua visao, compromete a independéncia do érgao, um aspecto
fundamental nesse contexto. Ele falou ainda sobre o funcionamento dessa autoridade em alguns
paises da Comunidade Europeia e apresentou casos emblematicos de punicdes aplicadas a érgdos
publicos que violaram a lei em diferentes paises, como Hungria, Malta, Noruega e Bulgéria, casos
que geraram multas altas e até mesmo demissao de pessoas envolvidas.

Gabriela falou sobre governanca de dados no contexto da LGPD. Destacou que a Lei implica em
uma mudanca de mentalidade a respeito de como encaramos o0s nossos dados e que a implantacao
da lei traz um conjunto de novos conceitos que ainda estdo sendo construidos e assimilados. Ela
destacou que dois elementos sdao fundamentais nesse processo: comunicacao - os alinhamentos
sobre o tema devem ser comunicados a toda a instituicao e deve ser dada transparéncia a
sociedade; e capacitacao - mudanca cultural precisa de preparacao aos envolvidos. Gabriela
destacou ainda as principais implicacdes e necessidades da politica de governanca da informacao:
identificacao de formalizacao dos responsdveis; criacdo de férum institucional; amplo uso de
ferramentas de inovacao; formacao de equipes técnicas especializadas; e apoio aos usuarios.
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Encerrando as apresentacdes do dia e do seminario, Jodao Couto (Microsoft) falou sobre “Seguranca
de TIC".

Fonte: ANS, em 11.11.2020
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