Legismap Roncarati
Desafios da sadde suplementar na pandemia

No inicio da pandemia do novo Coronavirus no Brasil, o cendrio era de grande incerteza nao sé para
a salde suplementar. As operadoras estavam preocupadas com um possivel aumento de
procedimentos e os custos de operacdo gerados por esse cendrio, o que poderia causar um enorme
aumento de custos ao sistema como um todo.

Por um lado, o que se viu foi uma diminuicdo do nimero de procedimentos por um certo periodo -
aqueles eletivos, que ndo sao considerados de urgéncia e emergéncia - por decisao dos individuos,
temerosos quanto a sua seguranca durante a pandemia. De outro, o setor foi profundamente
afetado pela crise sanitaria em diferentes aspectos, como da estrutura e adaptacao de rede,
processos e protocolos, ou ainda com a falta de insumos e de Equipamentos de Protecao Individual
(EPIs) e com queda do numero de beneficidrios - que vocé pode acessar aqui.

Para tratar dos impactos da pandemia no setor, o Summit Saldde 2020, realizado pelo Estadao,
reuniu José Cechin, superintendente executivo do IESS; Vera Valente, diretora executiva da
Federacdo Nacional de Saldde Suplementar (FenaSaude); Alessandro Acayaba, presidente da
Associacdo Nacional das Administradoras de Beneficios (Anab); Tatiana Aranovich, assessora da
diretoria de Normas e Habilitacdo das Operadoras da Agéncia Nacional de Saude (ANS); e Georgia
Antony, especialista em desenvolvimento industrial do SESI Nacional. A mediacao foi de Fabiana
Cambiricoli, jornalista do Estadao.

O encontro abordou os desafios da salde suplementar, como a sustentabilidade financeira das
operadoras, a suspensao e 0s possiveis reajustes, bem como a utilizacdo da telemedicina e a
importancia da eficiéncia no setor.

Segundo José Cechin, parece fora de propésito falar de incentivo ao crescimento dos planos de
salde neste momento de grande dificuldade fiscal do setor publico. No entanto, hd um incentivo,
que nao tem custo financeiro ou fiscal, que é a promocao de habitos saudaveis, com impactos
positivos na salde de cada pessoa, e com potencial de conter a escalada das despesas. Como
medidas desse tipo afetam toda a sociedade, cabe ao governo a lideranca desse processo, mas
também exige o envolvimento decidido das empresas contratantes de planos. “E importante
também que as empresas, em conjunto com as operadoras de planos de salde, estejam atentas
para a criacao de habitos adequados de seus colaboradores e beneficidrios”, aponta.

Cechin ainda lembrou o desafio de manter o setor justo, sustentdvel e acessivel para todos, com
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ajustes na regulacao, como no caso dos planos individuais, por exemplo. Além disso, reforcou a
importancia de o consumidor poder contar com novos produtos na hora de escolher seus planos.
“Nao podemos diminuir as possibilidades de escolha das empresas e das pessoas contratantes,
mas capacita-los, colocar informacoes a disposicao para que facam a escolha mais correta de
acordo com o seu perfil de uso”, pontua o especialista. Reforcou ainda a necessidade de aumentar
a eficiéncia e a produtividade no setor de salde, que sao notoriamente baixas.

Os participantes do painel concordam que o setor deve buscar uma maior eficiéncia para alcancar a
sustentabilidade. O objetivo pode ser alcancar com outros modelos de negdcio utilizacdo de novas
tecnologias, como a telemedicina, que facilita o acesso aos servicos de saulde.

Se vocé ndo p6de acompanhar o Estaddo Summit Saude Brasil 2020, assista aqui a integra
Seguiremos trazendo outros destaques nos préoximos dias. Ndo percal!

Fonte: [ESS, em 30.10.2020
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