Legismap Roncarati
Qualidade em servicos de saude: referencial tedrico

Disponibilizado material que subsidia a harmonizacdo de processos de vigilancia
sanitaria referentes a servicos de saude e de interesse a saude. Confira

Ja estd disponivel para consulta o referencial teérico de gestdo da qualidade para acdes de
vigilancia sanitdria em servicos de salde e de interesse a saude. O material foi estruturado de
forma didatica e pode ser utilizado para eventual capacitacdo dos profissionais do Sistema Nacional
de Vigilancia Sanitaria (SNVS).

Elaborado por meio de consultoria via Organizacdo Pan-Americana da Saude (Opas), o referencial
tedrico cria a base para uma visao integrada do papel da vigilancia sanitaria na regulacao da
qualidade e da seguranca do sistema de salde. Vale ressaltar que diferentemente, por exemplo, da
regulacdo de produtos para salde, o setor de servicos tem peculiaridades que devem ser
observadas e tratadas tendo em vista suas particularidades e contexto. A ideia, portanto, é
aprimorar a qualidade para que esses servicos se expandam bem estruturados.

O material estd dividido da seguinte forma: o primeiro capitulo redne conceitos basicos para que os
servicos de vigilancia sanitaria atuem na gestao da qualidade das acdes e na inducao da melhoria
da qualidade e reducao dos riscos no setor regulado. O segundo capitulo define os sistemas de
gestdo da qualidade e os aspectos do sistema de salde que influenciam na qualidade das agdes de
vigilancia sanitéria e dos servicos regulados. Ja o terceiro capitulo apresenta uma revisdao do que se
entende por sistemas de gestao da qualidade nos servicos de salide e seus principais fatores.

As informacdes reunidas no documento estdo em consonancia com os temas tratados atualmente
pela Anvisa sobre o assunto, especialmente no que diz respeito a construcdo de um modelo de
gerenciamento de riscos para a regulacao de servicos de salde e interesse a salde e a
implantacao de ciclos de avaliacdo e melhoria nacionais, como a avaliacao das praticas de
seguranca do paciente e o projeto de harmonizacao do processo de inspecdes e fiscalizagoes.

Saiba mais

A vigilancia sanitéria de servicos de salde e de interesse a saude tem duplo objetivo. Além de
regular a qualidade do setor regulado, busca também a qualidade dos seus processos internos. Um
dos requisitos indispensaveis para a gestdo da qualidade é a chamada validade, ou seja, as acoes
precisam ter a capacidade de melhorar o que elas pretendem melhorar. Assim sendo, quando se
quer melhorar a qualidade do setor regulado ou as acbes dos servicos de satde publica, é
imprescindivel que cada iniciativa, seja um projeto de harmonizacao de inspecdes ou um plano
integrado para a gestdo sanitaria da seguranca do paciente, por exemplo, identifique desde o inicio
a dimensao da qualidade do servico que devera ser aprimorada. Isso se aplica aos protocolos,
indicadores e projetos de melhoria.

Acesse o referencial tedrico de gestdo da qualidade para acdes de vigilancia sanitaria em servicos
de saude e de interesse a saude.

Fonte: Anvisa, em 26.10.2020
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