
Legismap Roncarati
FEBRABAN e 28 bancos promovem 2ª Semana da Segurança Digital

Federação e instituições financeiras irão divulgar em seus canais de comunicação dicas
de como se prevenir dos principais golpes e fraudes digitais

A FEBRABAN – Federação Brasileira de Bancos e mais 28 bancos associados realizam entre os dias
25 e 31 de outubro a 2ª edição da Semana da Segurança Digital com o objetivo de promover a
conscientização da sociedade para o uso da internet e os serviços digitais de forma segura.

Durante este período, os participantes divulgarão dicas de como se prevenir dos principais golpes e
fraudes digitais. Cada participante desenvolverá livremente suas ações de conscientização para
seus clientes, usando as hashtags #SegurançaDigital, #SemanadaSegurançaDigital e
#CompartilheSegurançaDigital.

Participam da Semana da Segurança Digital os bancos: Agibank, Banco ABC, Banco de Brasília
(BRB), Banco do Brasil, Banco do Nordeste, Banco Fibra, Banese, Banestes, Banpará, Banrisul, BMG,
Bradesco, BS2, BTG Pactual, BV, C6 Bank, Daycoval, Inter, Itaú, Mercantil, Original, Pan, Pine,
Rendimento, Safra,  Santander, Sicoob e Sicredi.

Na FEBRABAN, as informações estarão disponíveis no site https://antifraudes.febraban.org.br/ e nas
redes sociais da Federação - Youtube, Facebook, Twitter,  Linkedln e Instagram. No site antifraudes,
também será publicada a Cartilha de Engenharia Social (técnica que manipula o usuário para que
ele forneça informações confidenciais) com dicas de como se proteger dos principais golpes.

No próximo dia 30, a entidade também promoverá a live “Aumento dos crimes cibernéticos e a
Educação Digital” pela plataforma noomis (https://noomis.febraban.org.br), às 14h30. Participarão
Adriano Volpini, diretor da Comissão Executiva de Prevenção a Fraudes da FEBRABAN; Erik Siqueira,
agente da Polícia Federal; e Aldo Albuquerque, sócio-diretor da Tempest Security Intelligence.

“Mais uma vez, o setor bancário brasileiro se alinha a ações similares desenvolvidas durante todo o
mês de outubro tanto nos Estados Unidos, desde 2003, como na Europa, desde 2012, e que
envolvem vários setores da economia”, afirma Isaac Sidney, presidente da FEBRABAN. "Com a
nossa ação de conscientização, queremos ajudar o consumidor a usar cada vez mais suas
informações de modo seguro no ambiente digital", acrescenta.

Neste ano, os participantes irão divulgar dicas de como se prevenir dos principais golpes e fraudes
digitais nos seguintes temas:

Home Office
E-mails Falsos e Páginas Falsas (Phishing)
Rede Sociais e Privacidade de Dados
Senhas e Autenticação Segura
Pix- Sistema de Pagamento Instantâneo

Adriano Volpini, da Comissão Executiva de Prevenção a Fraudes da FEBRABAN, afirma que um dos
grandes objetivos da Semana da Segurança Digital também é ajudar a criar uma forte cultura de
proteção de dados no Brasil.

“A população tem um comportamento de segurança no mundo digital diferente do mundo físico,
em que as pessoas já se acostumaram a tomar cuidados com carteiras, pertences e celulares,
quando estão em locais públicos e de grande movimentação. É preciso ter a mesma conduta para o
mundo digital”, afirma.

Além de ações de conscientização como a Semana da Segurança Digital, os bancos brasileiros
atuam em várias frentes com o objetivo de contribuir para o combate aos golpes e fraudes. As
instituições investem cerca de R$ 2 bilhões em sistemas de tecnologia da informação voltados para
segurança, valor que corresponde a cerca de 10% dos gastos totais do setor com tecnologia.
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Entre as tecnologias de ponta usadas pelos bancos voltadas à segurança das transações bancárias
e a prevenção a fraudes, Volpini destaca as aplicações de biometria, aliadas à análise de dados, e o
uso da inteligência artificial, que contribuem para processos seguros de validação de usuários,
controle de ações e monitoramento de compras.

Entretanto, adverte que atualmente 70% das fraudes estão vinculadas à engenharia social. “A
educação digital é fundamental para combater este tipo de crime e deve estar presente
cotidianamente em nossa vida financeira”, afirma Volpini.

Saiba mais sobre a participação da FEBRABAN na 2ª Semana nas redes sociais da entidade e pelo
site https://antifraudes.febraban.org.br/

Fonte: FEBRABAN - Federação Brasileira de Bancos, em 23.10.2020
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