Legismap Roncarati
Projeto da ANS ganha prémio FGV de Melhores Praticas em Regulagéo

A iniciativa de servidores de diferentes unidades da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)
para levantar dados sobre os impactos da pandemia do novo coronavirus no setor de planos de
salde e dar transparéncia sobre esse cenario a toda a sociedade resultou em um projeto vencedor:
o Boletim Covid-19 - Saude Suplementar. Produto da estratégia da ANS para monitoramento do
setor durante a crise sanitaria, o boletim foi o grande vencedor do “Prémio FGV Direito Rio -
Melhores Praticas em Regulagdo”, desenvolvido pelo Centro de Pesquisa em Direito e Economia
(CPDE) da FGV Direito Rio.

A iniciativa foi apresentada por meio do projeto “Poder de informacdo e de transparéncia em
cenarios de incerteza: estratégia de acdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) para
enfretamento da pandemia de Covid-19"”, elaborado a varias maos por servidores de diferentes
areas da reguladora. O resultado da edicao de 2020 do Prémio foi anunciado nessa quinta-feira
(08/10), pela FGV. O artigo referente ao projeto estd em fase de avaliacao e ajustes com previsdo
de em breve ser publicado pela Revista de Direito Administrativo (RDA).

De acordo com o diretor substituto de Desenvolvimento Setorial, Cesar Serra, a ideia nasceu de
conversas entre servidores sobre a importancia de identificar os impactos da Covid-19 no setor de
planos de salde de maneira 4agil, tanto para subsidiar decisées da ANS, quanto para informar esse
cenario a sociedade: “O boletim foi fundamental na construcdo das solucdes e orientacdo das
decisOes da Agéncia durante a crise. Posso destacar, pelo menos, quatro aspectos positivos:
mensurar os efeitos da pandemia, integrar diferentes diretorias no enfrentamento da crise, ajudar
no planejamento das acdes e evitar acdes equivocadas que poderiam ser danosas para o setor de
saude suplementar”, destacou Serra, um dos idealizadores do projeto.

O diretor-presidente da ANS, Rogério Scarabel, acredita que a estratégia podera contribuir para
novas iniciativas. “No futuro o projeto, que teve como pilares a integracao entre as diretorias e uma
governanca compartilhada, pode servir de inspiracao nao somente para situacdes de crises, mas
também para projetos transversais importantes para a ANS e demais agéncias”, frisou.

A premiacao tem como objetivo reconhecer e dar destaque as melhores praticas de regulacdo
adotadas por agéncias reguladoras no Brasil, contemplando iniciativas inovadoras em matérias
como transparéncia, governanca, participacao, gestao e protecdo aos direitos dos consumidores ou
usudrios. A iniciativa consiste em garantir contribuicées capazes de gerar avancos do Direito da
Regulacdo no Brasil e incentivar a busca por caminhos inovadores e eficientes no ambito da
regulacao.

Sobre o Boletim Covid-19

O cendrio de incertezas e de auséncia de informacdes exigiu da ANS a adocao de uma estratégia de
acdo capaz de gerar informacao qualificada e em tempo habil para a tomada de decisdo, que
permitisse a analise adequada de pleitos por medidas regulatérias de grande impacto estrutural no
setor, com vistas a sustentabilidade da salde suplementar e a protecao dos direitos dos
consumidores durante e no pds-crise. Para obtencao de dados relevantes de forma mais célere, a
ANS emitiu Requisicdes de Informacdes (RI) as operadoras para o envio de dados econémico-
financeiras e assistenciais. A ANS também considerou as demandas de consumidores junto aos
canais de atendimento da ANS e as informacdes coletadas em reunides periédicas com operadoras
de todo o territério nacional para monitorar a evolucdo do impacto da pandemia no setor de salde
suplementar.

Com esta estratégia, a ANS transformou um cenario de incerteza e caos em previsibilidade e
seguranca para tomadas de decisao, com impactos positivos para a sociedade e garantia aos
direitos dos consumidores. O informativo contempla informacdes assistenciais, econémico-
financeiras e demandas dos consumidores recepcionadas pela ANS, além de dados que detalham a
evolucdo do nimero de beneficidrios e nimero de exames relacionados a Covid-19 realizados na
salde suplementar no periodo da pandemia.
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Veja aqui o resumo do projeto apresentado pela ANS.

Confira a divulgacao do resultado no site da FGV.

Fonte: ANS, em 13.10.2020.
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