Legismap Roncarati
Estudo da Oracle revela que a pandemia criou 0 ano de trabalho mais estressante da histéria

Nova pesquisa mostra que a pandemia afetou negativamente a saude mental dos
trabalhadores em todo o mundo e as pessoas estao recorrendo a tecnologia em busca
de suporte

2020 foi 0 ano mais estressante da histéria para os trabalhadores de todo o mundo e, de acordo
com um novo estudo realizado pela Oracle e Workplace Intelligence, uma empresa de consultoria
em pesquisa de RH; no Brasil ndo seria diferente. O estudo contou com mais de 12 mil funcionérios,
gerentes, lideres de RH e executivos C-level em 11 paises, descobriu que a pandemia do COVID-19
aumentou o estresse, a ansiedade e o esgotamento no local de trabalho para pessoas em todo o
mundo, e eles preferem a ajuda de robés em vez de outras pessoas.

COVID-19 impactou negativamente a saude mental da forca de trabalho brasileira

Pessoas em todo o mundo estao lutando contra o0 aumento dos niveis de ansiedade e depressao no
trabalho devido ao COVID-19 e os trabalhadores brasileiros sao os que mais perdem o sono de
acordo com os resultados.

- 70% dos brasileiros tiveram mais estresse e ansiedade no trabalho este ano em comparacao com
qualquer outro ano anterior.

- Este aumento afetou negativamente a salide mental de 73% dos trabalhadores brasileiros.

- Os brasileiros sao os que mais perdem o sono devido ao estresse e ansiedade relacionados ao
trabalho (53%), em comparacao com 40% no mundo todo.

- As novas pressoOes apresentadas pela pandemia global foram adicionadas aos fatores estressores
didrios do local de trabalho, incluindo a pressao para atender aos padroes de desempenho (44%),
lidar com tarefas rotineiras e tediosas (46%) e lidar com cargas de trabalho imprevisiveis (39%).

Problemas de satde mental no trabalho estao afetando negativamente a vida pessoal
dos profissionais

A pandemia global acentuou os problemas de salide mental no local de trabalho e o impacto ndo se
limitou a vida profissional - as pessoas também estao sentindo os efeitos em casa.

- 90% dos brasileiros e 85% dos trabalhadores globais dizem que problemas de satde mental no
trabalho (estresse, ansiedade e depressao) afetam sua vida doméstica.

- A medida que as fronteiras entre os mundos pessoal e profissional se tornam cada vez mais
confusas, 42% dos brasileiros e 35% dos entrevistados globais estao trabalhando mais de 40 horas
extras por més e 21% dos trabalhadores brasileiros estdao passando pela experiéncia da sindrome
de Burnout.

- Apesar das desvantagens percebidas do trabalho remoto, as pessoas (63% do Brasil e 62% da
forca de trabalho global) consideram o trabalho remoto mais atraente agora do que antes da
pandemia.

Os funcionarios querem ajuda e estao usando a tecnologia ao invés das pessoas

As pessoas querem mais da tecnologia do que ferramentas de colaboracao e, por isso, querem que
a tecnologia apoie sua saude mental:

- Apenas 14% dos trabalhadores brasileiros preferem humanos a rob6s para apoiar sua salude
mental, pois acreditam que os robds fornecem uma zona de teste livre (46%), uma saida imparcial
para compartilhar problemas (31%) e respostas rdpidas a perguntas relacionadas a saude (30%).
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- 68% da forca de trabalho global prefere falar com um robo sobre estresse e ansiedade em vez de
seu gerente - enquanto no Brasil esse nimero é de 64%.

- A grande maioria dos entrevistados (86% do Brasil e 80% dos entrevistados globais) esta aberta a
ter um robé como terapeuta ou conselheiro.

- 87% dos entrevistados brasileiros disseram que a IA ajudou sua saude mental no trabalho. Os
principais beneficios observados foram fornecer as informagdes necessarias para fazer seu trabalho
com mais eficacia (42%), automatizar tarefas e reduzir a carga para evitar a sindrome de Burnout
(41%) e reduzir o estresse ajudando a priorizar tarefas (34%).

- Al também ajudou metade dos brasileiros a encurtar a semana de trabalho. 72% disseram que a
tecnologia de IA aumenta a produtividade (63% globalmente), melhora a satisfacao no trabalho
(62% para o Brasil e 54% globalmente) e melhora o bem-estar geral (58% do Brasil e 52%
globalmente).

Os problemas de saude mental no trabalho nao estao desaparecendo e nao podem ser
ignorados

Funcionarios em todo o mundo esperam que seus empregadores apoiem mais a salde mental e, se
essa ajuda nao for fornecida, terd um impacto profundo na produtividade global, bem como na vida
pessoal e profissional da forca de trabalho em todo o mundo.

Fonte: Saude Business, em 08.10.2020
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