Legismap Roncarati
Serpros e o0 projeto de implementagédo da LGPD: inovacdo e compromisso com a gestéo eficiente

O Serpros tem empenhado esforcos continuos para a implementacdo da Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD). Muito antes da recente decisdao que definiu a vigéncia da lei para setembro de 2020,
as acoes na entidade se iniciaram em busca de melhores solu¢des para o cumprimento da sua
adequacao. De acordo com o projeto em andamento, vdrias acdes ainda continuardo, com
monitoramento constante e prevencao, que sao comandos e principios da lei.

O diferencial alcancado pela entidade sé foi possivel com a percepcdo da Diretoria Executiva sobre
a importancia e os impactos relacionados a protecédo de dados. Ainda em 2019, quando foi criado o
“Projeto Protecao de Dados”, a Diretora-Presidente nomeou o Grupo de Trabalho Multidisciplinar,
que vem atuando em vdrias diretrizes voltadas a cumprir os comandos legislativos.

Inspirados pela atuacao inovadora da patrocinadora Servico Federal de Processamento de Dados
(Serpro), a instancia executiva se comprometeu, esperando como resultado a melhor percepcao do
seu publico-alvo, que sao os participantes e assistidos, além de evitar os riscos juridicos
relacionados.

As areas de Governanca, Tecnologia, Juridica e de Beneficios, que compdem o Grupo de Trabalho,
desempenharam acdes com a indicacdo de evidéncias, a partir das diretrizes definidas nas
politicas, conscientes de que somente com a unido de todos seria possivel desenvolver o projeto.

Como o Serpros tem se empenhado para mitigar os riscos relacionados a LGPD:

Para dar cumprimento a implementacao da LGPD, foi necessario colocar em pratica varias acoes e
imputar um senso de urgéncia aos membros do Grupo de Trabalho envolvidos na implementacao.

A equipe buscou equilibrar as prioridades e alcangar objetivos minimos, de forma a mitigar os riscos
de descumprimento da lei, apesar da pandemia do coronavirus, que alterou o cendrio e a forma de
trabalhar em todos os setores e relagcdes da entidade.

Entre as acdes jad implementadas, destacam-se as politicas elaboradas e aprovadas pelo Conselho
Deliberativo. As novas politicas sdo a de Protecéao de Dados Pessoais e a de Privacidade de Dados
Pessoais - que demonstram quais as diretrizes internas relacionadas a privacidade, além de
externarem o compromisso da alta administracdao com os principios da lei. Além delas, a Politica de
Seguranca da Informacao mereceu ajustes, devidamente implementados e aprovados pelas
instancias cabiveis.

Além disso, foi elaborado o “Termo de Privacidade”, documento publico que demonstra todas as
informacdes relacionadas aos dados pessoais dos titulares de dados que o Serpros realiza
tratamento, uma das acOes adotadas para evidenciar o cumprimento do principio da transparéncia,
previsto no inciso VI, do artigo 62, da Lei 13.709/2018.

A obrigacdo legal importante de nomeagdo e o anuncio do Data Protection Officer (DPO), também
conhecido como Encarregado de Dados, prevista no artigo 41 da LGPD, foi devidamente cumprida e
consta do site da entidade. Esse funciondario é o canal de comunicacao entre a entidade, os titulares
de dados e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

Também foi criado um canal de atendimento especifico aos titulares de dados, denominado “Fale
com DPO”, que garante a oportunidade de requisicdo de direitos e por onde é possivel entrar em
contato com o Encarregado de Dados para realizar solicitacdes. H4 também no site da entidade um
portal especifico, com varios esclarecimentos, um breve resumo da lei e inUmeras acdes essenciais
de conscientizagao a respeito do tema.

Outras acdes internas, como o desenvolvimento de mapeamento de dados foram realizadas, mas
necessitam ainda de constantes revisdes para alcancar um nivel de informacgdes e melhorias ideais.
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Cabe destacar ainda um ponto de grande relevancia, relacionado ao sistema de seguranca da
informacao, gue, nos termos da lei, deve ser revisto e testado, para garantir a seguranca e evitar a
aplicacao de penalidades e a ocorréncia de prejuizo de exposicao, vazamento ou uso indevido de
dados dos titulares.

A entidade ainda priorizou a realizacao de treinamentos especificos aos membros do Grupo de
Trabalho e de toda a equipe de empregados, voltados a conscientizacao sobre privacidade e
protecdo de dados, com o objetivo de alinhar a equipe sobre a importancia da adocdo de acdes
compativeis com a lei no cotidiano do trabalho. As acdes educativas sdo continuas e serao
direcionadas as areas com necessidades especificas gradativamente.

Como a LGPD é uma lei que sé se aplica se estiver inserida em um sistema de relacées contratuais
adaptadas, os contratos firmados com prestadores de servicos, associacdes e demais pessoas
juridicas ou fisicas que incluam tratamento de dados estdo passando por adequacdes, voltadas a
estabelecer compromissos capazes de garantir a protecao de dados dos titulares.

Além disso, a entidade introduziu o0 mapeamento de riscos especificos relacionados a lei, tendo em
vista que varias acdes - inclusive a elaboracao do Relatdrio de Impacto, exigirao a andlise do
controlador com relacao as medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigacao de riscos adotados.

Apesar das inUmeras acdes necessarias ao cumprimento da lei j4 adotadas, a entidade esta ciente
que ainda hd um longo caminho a percorrer em busca da plena conformidade. Porém, tendo em
vista os principios da lei, especialmente o da prevencao e o da responsabilizacao e prestacao de
contas, é indispensavel demonstrar a execucdo de seu cumprimento.

O Serpros esta ciente de seu protagonismo em varios aspectos e a preocupacdo com a tecnologia
ja estava em sua missao estratégica. As acoes de implementacdo estdo coerentes com as diretrizes
que orientam as acdes da entidade e a efetiva implementacao da LGPD traduzird o compromisso da
atual administracao com a inovagao e gestao eficiente.

Fonte: Serpros, em 07.10.2020
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