Legismap Roncarati
Encontro de Estratégias e Criacéo de Valor inicia abordando um novo modelo de negocios

Por Bruna Chieco

LUIS RICARDO MARTINS RODRIGO SISNANDES PEREIRA

Um debate sobre novos tempos e uma nova proposta de valor para o sistema de previdéncia
complementar abriu o 22 Encontro Nacional de Estratégias e Criacao de Valor nesta quinta-feira, 12
de outubro, com realizacdo da Abrapp e apoio institucional do Sindapp, ICSS, UniAbrapp e Conecta.
Com um publico on-line de 500 pessoas, o evento foi organizado com apoio do Colégio de
Coordenadores de Estratégias e Criacao de Valor da Abrapp.

Comunicacdo, marketing, vendas e um novo modelo de negécios foram os temas abordados por
Luis Ricardo Martins, Diretor Presidente da Abrapp, na abertura do encontro. “A gente precisa
aprender a vender. Sao novos tempos. Temos um novo perfil de trabalhador, um nativo digital, e
existe um esgotamento da relacao tradicional empregado-empregador. O desafio é reinventar”,
destacou. Para isso, ele reiterou a necessidade de se mudar o mindset das grandes liderangas.
“Estamos fazendo isso. O sistema vem revolucionando o processo de reinvencao, chegando a um
maior nUmero de pessoas e em uma nova realidade, que pede um novo modelo de previdéncia
complementar”.

Dentro do que se almeja alcancar, o segmento precisa, agora, chegar ao potencial participante com
simplicidade, disrupcdo e comunicacao direta, conforme abordou Luis Ricardo. “Estamos com
condicdes de proteger o maior nimero de pessoas, e estratégia e criacao de valor nunca foram tao
fundamentais. O sistema precisa muito da criatividade”, pontuou. Assim, a Abrapp, na antecipacao
desse processo de inovacdo, estd dentro do mundo digital, levando o recado para o jovem.
“Previdéncia é coisa de jovem, e a comunicacao, além de ser simples, deve ser acompanhada
desse movimento tecnolégico”, complementou Luis Ricardo.

Segundo o Diretor Presidente da Abrapp, a comunicacao e o trabalho engajado estao chegando aos
interlocutores dos governos, colocando a previdéncia complementar em pauta. “Somos
protagonistas, o setor privado retoma o crescimento, e dentro dessa linha, vamos buscar o
aperfeicoamento, aprovacao de medidas, debates, pois temos excelente produto, pagando
beneficios em dia e cumprindo com suas obrigagdes”, disse, ressaltando que em 2017 o sistema
estava estagnado, e dentro da missdo de gerir um estoque de quase R$ 1 trilhdo e o fluxo que estd
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por vir, inUmeros desafios foram superados.

Ameacas e conquistas - Luis Ricardo apresentou as ameacas que o sistema sofreu nos ultimos
anos, como a extincdo do Ministério da Previdéncia Social; a tributacdo das contribuicdes
extraordinarias; falta de protagonismo do Conselho Nacional de Previdéncia Complementar (CNPC);
pandemia; entre outros. “Diante disso, tivemos nossas conquistas pouco comemoradas, como a
efetividade que o CNCP ganhou; a aprovacao do CNPJ por plano; comités de auditoria;
profissionalizacdo do sistema; fundo setorial para familiares; autorregulacao; OFN com transito em
julgado; Resolucao CMN n? 4.661; PGA parcial por entidade; manutencdo do convénio com INSS;
Reforma da Previdéncia, com sistema participando ativamente das propostas; representatividade
Congresso Nacional; discussao sobre reputacao ilibada; flexibilizacao de normas de certificacao;
reestruturacdo dos canais de comunicacdo; acao Previdéncia é Coisa de Jovem; Hack’A'Prev e
Hupp, projetos realizados em parceria com a Conecta; e o desenho do PrevSonho”, destacou Luis
Ricardo.

Ele ressaltou que foram inUmeras conquistas que inauguram um novo momento do sistema,
impulsionando sua retomada. “Estamos vivendo um momento histérico, um novo ciclo virtuoso que
vem passando por etapas. E nessa linha, tenho certeza que estamos fazendo o segmento chegar a
um maior nimero de pessoas”, pontuou. Para ele, a missdo ainda é de impulsionar a poupanca
previdenciaria do pais, ressaltando a previdéncia do servidor publico como um dos vieses de
fomento do segmento, além dos fundos instituidos e dos planos familia. “O Estado esta se retirando
como grande provedor da previdéncia publica, e dentro desse cendrio que transfere para o
individuo a obrigacao de poupar mais e melhor, precisamos de medidas de incentivo”.

Segundo Luis Ricardo, entre as medidas de incentivo estdo a inscricdo automatica, incentivo
tributario para quem contribuir por mais de 20 anos, corrigir a bitributacao criando mecanismos e
justica fiscal, entre outros. “Dentro desses temas estratégicos, estamos vindo com um Projeto de
Lei de Protecao ao Poupador Previdenciario (LPPP). Precisamos proteger esse individuo, e
precisamos que ele tenha, com toda transparéncia, seguranca para poupar no longo prazo. O
sistema esta preparado para ajudar o Estado brasileiro a ampliar sua protecdo social, alavancar sua
macroeconomia, e proteger o maior nUmero de pessoas, implementando a necessaria poupanca
previdenciaria no pais”.

Novos tempos - Apoiando a organizacao do evento ao lado de Marisa Santoro Bravi, Secretéria
Executiva da CT Estratégias e Criacdo de Valor, Rodrigo Sisnandes Pereira, Diretor Executivo e
responsavel pelo Colégio de Coordenadores de Estratégias e Criacao de Valor da Abrapp, destacou
que o tema do encontro é oportuno por conta dos novos tempos que exigem inovar. “A inovacao
estd na agenda do nosso segmento ha algum tempo, pois esse ano fomos forcados a nos reinventar
na forma de convivio, producao, conhecimento, trabalho e lazer. O coronavirus acelerou mudancas
que estavam em curso em todo nosso sistema e também no mundo corporativo. As sedes das
empresas mudaram, e o home office se tornou uma realidade. Muitas das nossas atividades
puderam ser realizadas sem necessidade de deslocamento. Descobrimos a facilidade da assinatura
digital, imprimir ndo é mais necessario”, pontuou.

Rodrigo questionou, contudo, o que impede o ser humano de tomar uma atitude diferente ou
demorar a isso, € 0 que move ele a mudancas. “O desafio, nesse momento, é diferente: reinventar
o jeito de viver coletivo, fazer show sem plateia, fazer um evento virtualmente, e sentimos falta do
contato com amigos, familia, colegas. Mas podemos aproveitar para criar um jeito novo de fazer
previdéncia complementar fechada”. Ele reiterou que as Entidades Fechadas de Previdéncia
Complementar (EFPC) estdo reinventando processos, fazendo atendimento on-line, criando
aplicativos, simplificando negécios e produtos para que sejam cada vez mais atrativas a diferentes
segmentos da sociedade. “A Reforma da Previdéncia e as reformas que virdo colocam nossos
planos cada vez mais como essenciais para oportunidades que virao. Estamos ocupando um palco
mais destacado na agenda dos nossos pais”, complementou.

Uma nova proposta de valor - Para falar sobre uma nova proposta de valor, Devanir Silva,
Superintendente Geral da Abrapp, abordou inicialmente o impacto da crise do novo coronavirus,
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que pegou todos de surpresa, revisando o status do sistema antes da crise. “Nos ultimos tempos
tivemos vérias crises e percebemos que o sistema sempre saiu bem de todas elas”. Ele comparou a
rentabilidade com o minimo atuarial do sistema ao longo dos ultimos anos, sendo que o sistema
superou as metas apds as crises, ainda que tenha passado por dificuldades durante elas. “Ao longo
da histéria, a entrega estd ocorrendo, e em solvéncia, o sistema nunca esteve tdo bem”.

Em relacdo ao equilibrio atuarial, Devanir pontuou que houve uma queda brutal em marco deste
ano, ja com recuperacao em julho, e a tendéncia é chegar até dezembro em uma posicdo
equilibrada. “Os fatores de resiliéncia foram a liquidez de 12 meses no ano, além da comunicacéo e
engajamento com participante, fundamental nesse trabalho. Tivemos gestdes qualificadas e um
histérico de entrega, e um foco no longo prazo fundamental. Somos talvez um dos sistemas mais
resilientes para enfrentar uma crise dessa magnitude”, destacou.

Devanir ressaltou, contudo, que o que trouxe o sistema até o momento atual ndo o levara adiante.
“Temos novos modelos de trabalho. Teremos mais servico e menos emprego. E 0 mundo da
pejotizacao. Além disso, havera maior envelhecimento da populacado; organizacées exponenciais;
tecnologia; mais individualismo; e espaco para servicos compartilhados. Queremos ajudar, e ai vem
a engenhosidade da previdéncia da iniciativa privada. A transferéncia de encargos entre geracodes
vai diminuir e nés precisamos formar nosso patrimoénio previdenciario. O individuo esta com papel
central de escolha, com empoderamento. Esse é um novo individuo para uma nova previdéncia”,
disse.

Novos negdcios - Em uma base comparativa, Devanir Silva demonstrou o panorama do modelo
tradicional de previdéncia complementar, baseando em patrocinio de empresas, e de um novo
modelo, inovador, que estd chegando com advento de planos instituidos e familia. “Até o momento,
o grande cliente da previdéncia complementar era o empregado CLT. Hoje, o cliente sdo os
familiares. Temos a pessoa fisica e a pessoa juridica, setores e associacdes”. Segundo Devanir,
dentro dessa proposta de valor, é preciso oferecer renda qualificada, maior rentabilidade liquida,
atendimento personalizado e parceria com o participante, que passa a ser sdcio.

Além disso, o canal de distribuicao no modelo tradicional era baseado nos RHs das empresas
patrocinadoras. “No modelo moderno, temos canais digitais, vendas fisicas, influenciadores, e
novas figuras como instituidores, além do participante atual. O relacionamento com o cliente
tradicional tinha uma central de atendimento e um site, sendo que 30% das EFPCs nao tem site e
serao obrigadas a constituir pela Resolucao CNPC n¢ 32. Numa versao de inovacao, temos central
de atendimento presencial e a distancia; plataforma digital e apps; instituidor e patrocinador como
parceiros; e programa de educacao financeira mais forte”, reforcou Devanir.

Além disso, as fontes de receitas no modelo tradicional se baseavam apenas em taxas de
administracao e custeio. “O mundo sera outro, falaremos de pro-labore de seguro, convénios
variados, alavancado receita. Precisamos investir no negécio. Essa é uma visdao que estamos
defendendo em mudanca na nossa legislacao. Ninguém cresce se nao investir”, pontuou Devanir,
destacando que agora, além da gestdo da operacao, de investimentos e concessao de renda, as
atividades do sistema passam a incluir captacao, relacionamento, assessoria, fidelizacdao e adesao.

Ja os principais recursos das entidades, na visao tradicional, eram a equipe, muitas vezes cedidas
ou divididas com patrocinador, com alta sinergia com a empresa. “Hoje estamos falando em
pessoal qualificado, base de relacionamento, conhecimento sobre os participantes, capacidade de
investimentos e recursos, e tecnologia, com sistema de inteligéncia artificial. Isso tudo estard ao
nosso favor para o fomento”, destacou Devanir, abordando ainda que as parcerias tradicionais,
antes focadas nas patrocinadoras e instituicbes representativas de classe, passam a incluir
seguradoras, instituidores, fornecedores de sistemas, associacdes de classe, sistemas de cobranca,
consultoria atuarial e de previdéncia, assets management, e a Abrapp e a Conecta. “Através dessa
parceria que encontramos solucdes associativas e compartilhadas”.

Devanir fez ainda reflexdes estratégicas sobre o futuro da previdéncia. “Hoje ninguém pensa em
aposentadoria. Precisamos oferecer para o jovem alternativas. Esse conceito de aposentadoria
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muda completamente, e é preciso ter uma visdo moderna com um produto revitalizado. Para isso, é
fundamental conhecer o nosso cliente, que é mais do que um participante, € um parceiro, é nosso
sdcio. Precisamos trazer a familia brasileira para a previdéncia. Teremos o member get member, os
participantes atuais nos ajudardao a vender os planos”, destacou.

O uso de tecnologia se torna essencial nesse novo modelo, além da estruturacdo de uma darea
comercial com equipe qualificada. “Teremos uma nova proposta de valor, que é exatamente a da
renda qualificada no longo prazo, com propriedade compartilhada com esse novo dono, e teremos
o papel de aconselhadores financeiros com foco no ciclo de vida. O papel dos dirigentes é de ter
visao de negécios, empreendedorismo, visao inovadora. Essas sdo palavras de ordem do nosso
meio”, reforcou Devanir Silva, ressaltando a importancia da comunicacao, da autorregulacéo para
defender o legado, da expansdo da competitividade, da cultura e da construcao do patrimonio,
além da da governanca, qualificacdo profissional e compartilhamento de servicos valorizando o
ambiente associativo. “Devemos ser protagonistas. Tenho plena conviccao que teremos um futuro
brilhante pela frente e que teremos vida longa”, complementou.

Mudanca de paradigma - Fazendo uma reflexao sobre o modelo antigo da previdéncia
complementar e o atual, que esta sendo construido, Nilton Molina, Presidente do Conselho de
Administracdao da MAG, elogiou o posicionamento de Luis Ricardo e Devanir Silva ao tratarem de
um novo negécio para o segmento. “Tudo que ha anos tenho dito estd sobre a mesa. Estamos
tratando de negdcio, sem perder de vista nossa causa, que é e previdéncia. Isso é moderno”.

Ele tracou um mapa social do sistema, abordando a queda da fertilidade, o que significa poucos
trabalhadores para o futuro; um brutal aumento de longevidade; e um aumento do custos de
saude. “Mas ao ter menos trabalhadores amanha e muitas pessoas sem capacidade laborativa, a
grande populacao futura ndo poderd mais contar com o dinheiro da sociedade. O pacto entre
geracodes foi banido dessa nova sociedade. O Estado cumprirad papéis minimos de seguranca, com
beneficios para todos, mas muito pequenos”, pontuou.

Segundo ele, poupar para seguranca presente e para a longevidade e o futuro serd um problema
de cada um de nés, e a consequéncia serd a mudanca sobre o conceito de aposentadoria.
“Teremos que trabalhar durante um tempo muito maior. Esse é o propésito principal desse
Encontro de Estratégias e Criacao de Valor. Temos uma estrutura legal envelhecida, que ndo trata
do que ocorre hoje no mundo. Quero continuar colaborando para criar um novo arcabouco legal, e
por forca da Emenda Constitucional 103, o sistema vai ter que mexer em coisas para permitir, por
exemplo, que entidades abertas possam oferecer planos de previdéncia para servidores publicos.
Para isso, precisamos de uma Lei Complementar. Essa é a oportunidade que estd na mesa, a nosso
dispor”, destacou Molina.

Ele ressaltou que uma nova legislacao de A a Z preveniria e manteria a causa da previdéncia. “O
fundo de pensao tem um objetivo de estimular pessoas a pouparem para o futuro. Esta neste
momento, em estudo, um novo arcabouco legal para suportar a longevidade. E nao escapamos de
revistar praticamente 100% toda questdo dos beneficios fiscais e tributdrios. Temos um novo mapa
social e precisamos entender o que isso significa, reformando nossa legislagcao com a coragem que
nossa sociedade merece, e respeito pela nossa causa”, complementou Molina.

Continue acompanhando a cobertura do evento no Blog Abrapp em Foco. O 22 Encontro Nacional
de Estratégias e Criacdo de Valor tem o Patrocinio Ouro de Base Viral, MAG, mLabs e Startse; e
Patrocinio Prata da Maturi.

Fonte: Abrapp em Foco, em 01.10.2020
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