Legismap Roncarati
Operadoras estao prestes a voltar a niveis de atividade pré-pandemia

Indicadores como o de sinistralidade estao em alta, com retomada de procedimentos
eletivos

A economia brasileira - assim como a do resto do mundo - devera enfrentar tempos turbulentos
pela frente. Mas o mercado de salde suplementar se mostra saudavel para atravessar o periodo
desafiador do pds-pandemia. O grau de dificuldades dependera da velocidade da recuperacao
econbmica e dos estimulos que o governo brasileiro serd capaz de gerar para manter a capacidade
de consumo das pessoas.

Em palestra realizada por meio virtual na manha desta quarta-feira (30) junto ao Clube de Seguros
de Pessoas de Minas Gerais (CSP-MG), o presidente da FenaSaude (Federacao Nacional de Saude
Suplementar), Joao Alceu Amoroso Lima, abordou as perspectivas das operadoras de planos e
seguros de saude para os préximos meses.

“A partir de outubro, é possivel que os volumes de frequéncia de procedimentos, como consultas e
exames, ja voltem ao nivel pré-pandemia”, previu. “A ANS (Agéncia Nacional de Saude
Suplementar) mostrou que, em agosto, os indicadores de sinistralidade j& comecaram a subir muito
e caminham para voltar ao normal”.

A pandemia também deve produzir outras mudancas no setor, segundo o presidente da
FenaSaude. Um dos mais significativos é a progressiva mudanca no modelo de remuneracdo de
prestadores pelas operadoras. “Cada vez mais se fala de sair do atual sistema de remuneracao
para algo mais amplo, que agregue mais valor a saude. Teremos a reducao gradual do ‘fee for
service’ para o conceito de remuneracao baseada em valor”.

Sob o tema “Salde Suplementar: Impactos da Pandemia e Novas Perspectivas para o Mercado”,
participaram do debate, além de Jodao Alceu Amoroso Lima, os presidente do CSP-MG, Jodo Paulo
Mello; do Sincor (Sindicato dos Corretores de Seguros) de Minas Gerais, Maria Filomena Branquinho;
e do SindSeg (Sindicato das Empresas de Seguros e Resseguros) de Minas, Goias, Mato Grosso e
Distrito Federal, Marco Neves. O diretor do CSP-MG, Mauricio Tadeu Morais, foi o mediador.

Durante debate com os espectadores, que puderam interagir e enviar perguntas ao palestrante, o
presidente da FenaSaulde disse que outra possivel decorréncia da pandemia é um maior processo
de consolidacdo do mercado de salde suplementar, com rearranjo entre os principais players em
pracas importantes, como tem acontecido nos Ultimos meses.

O modelo de negécios da saude - ndo apenas suplementar - também deve sofrer alteracbes na
forma de organizar a cadeia de suprimentos. A pandemia, avaliou Amoroso Lima, mostrou que é
indesejavel alta concentracao de compras em poucos fornecedores, sejam paises ou empresas
especificas, o que impactou precos e disponibilidades de equipamentos no auge dos casos de
covid-19. “A méxima de que é bom concentrar em alguns fornecedores para obter precos melhores
serd revista para termos uma melhor diluicdo dos riscos”.

Foco de atencdo do mercado é a proliferacdo de novas modalidades de acesso a atendimentos e
procedimentos de salde que foram facilitados pelas tecnologias e impulsionados pela permissao da
pratica de telemedicina durante o periodo de pandemia. E o caso de servicos baseados em
plataformas digitais ou organizados sob o modelo de cartdes de beneficios ou clubes de
assinaturas.

“Sao empresas e servicos que estao mirando os consumidores que estao na “fronteira”, que nao
tém renda disponivel para adquirir um plano de salde e querem uma alternativa ao SUS. Ha ai uma
fronteira regulatéria ténue (sobre se é ou ndo é um servico de natureza securitaria) e que
certamente ird levar a ANS a ter que se manifestar”, comentou.

Neste sentido, para atrair este perfil de beneficidrios e ampliar acessos, a FenaSaulde tem
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defendido a possibilidade de disponibilizar planos de saide com coberturas moduladas que possam
se adequar a capacidade de pagamento de cada empresa ou familia. Além disso, busca novas
regras que viabilizem a oferta de planos individuais: “Enquanto permanecerem as regras de
reajuste que temos hoje, infelizmente nao ha incentivo para o mercado comercializar estes tipos de
planos”.

O presidente da FenaSaude também salientou a importancia das operadoras para manter o bom
funcionamento da cadeia de prestacdo de servicos de salde privados nos meses mais severos da
pandemia. “Muitas operadoras socorreram prestadores, como hospitais em dificuldade em fungao
do adiamento de procedimentos eletivos, com adiantamentos, empréstimos e antecipacdo de
pagamentos. Na FenaSaude, tentamos ajudar, facilitando estas conversas”.

Fonte: FenaSalde, em 30.09.2020
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