Legismap Roncarati
Agéncias da Fachesf reabrem para atendimento presencial

Em continuidade ao processo de retomada das atividades presenciais, a Fachesf reabrira as
agéncias regionais da Fundacao no proximo dia 28. O atendimento seguira o que ja foi adotado na
sede do Paissandu, no Recife: apenas mediante agendamento e seguindo as recomendacdes do
protocolo de seguranca. A Fundacao reforca que todas as orientacdes foram pensadas para
proteger Participantes, beneficidrios e empregados e evitar o risco de contdgio ao covid-19.

Confira abaixo as regras do atendimento presencial:

- O atendimento na Central de Relacionamento serd realizado somente mediante agendamento
prévio pelo 0800.281.7533 ou 4020.7533 (ligacdes de celular) das 7h30 as 17h.

- Os Agendamentos serao avaliados e confirmados pelo Servico Social exclusivamente para
solicitacdo de aposentadoria, pensao, auxilio-doenca e sinistros de seguro de vida. Os demais
servicos continuam sendo resolvidos por telefone ou Este endereco de e-mail esta sendo protegido
de spambots. Vocé precisa habilitar o JavaScript para visualiza-lo.. O horéario de atendimento sera
reduzido: das 8h as 12h.

- O uso de méscara sera obrigatdrio para colaboradores, Participantes, beneficidrios e
acompanhantes.

- Todos terao a temperatura aferida na entrada. Caso o resultado seja acima de 37,59, ndo sera
permitido transitar nas dependéncias da Fachesf e a pessoa serd orientada a procurar atendimento
especifico para Covid-19.

- O acesso a Agéncia da Fachesf serd permitido somente cinco minutos antes do hordrio agendado
de modo a nao gerar grande fluxo de pessoas na Fundacao.

- Nao sera permitida a entrada de acompanhantes, exceto nos casos de extrema necessidade
(cadeirantes, idosos e pessoas com dificuldade de locomocao), limitado a uma pessoa por
Participante ou beneficiario.

- Todos deverdo respeitar as sinalizacdes das dependéncias da Fachesf, observando as
demarcacdes de distanciamento social e as recomendacdes para higienizagao das maos com &lcool
em gel.

Fonte: Fachesp, em 25.09.2020
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