Legismap Roncarati
Justica condena plano de saldde que negou autorizacao para internar bebé (TIJMA)

Uma sentenca proferida pela 22 Vara de Paco do Lumiar, termo judicidrio da Comarca da llha,
condenou o plano de salde Amil Assisténcia Médica Internacional ao pagamento de indenizacao
por dano moral a uma beneficiaria. O motivo? O plano negou autorizacao para internar, em carater
de urgéncia, um bebé de apenas trés meses de vida. Na acao, a autora alega ser beneficiaria do
plano de salde coletivo por adesao da requerida, na condicdo de dependente de sua
representante, desde 15 de fevereiro de 2017. Relata, ainda, que em 16 de setembro de 2018,
quando ainda contava com trés meses e quinze dias de vida, a bebé precisou ser socorrida no
hospital credenciado, apresentando quadro de febre, tosse seca, congestao nasal, cansaco e fezes
diarreicas, vindo a ser diagnosticada com pneumonia, desconforto respiratério e diarréia aguda.

Segue a acao relatando que a mulher solicitou a autorizacao para internacdo, em carater de
urgéncia, o que foi negado pelo plano demandado, sob o0 argumento de que ainda estava em
periodo de caréncia - estendida até 5 de marco de 2019. Sustenta que, em razao da urgéncia do
caso, os pais da crianca precisaram custear o tratamento necessdrio a sua recuperacao. Dali,
acionaram a Justica no sentido de condenar o plano ao pagamento de indenizagao por dano moral e
material. Em contestacdo, a Amil negou a existéncia de responsabilidade pela negativa de
cobertura, uma vez nao superado o periodo de caréncia. Houve audiéncia de conciliacdo, mas as
partes nao chegaram a um acordo.

“Adentrando o mérito, verifica-se que a Amil ndo refutou, especificamente, as alegacdes autorais,
limitando-se a argumentacdo de que foi devida a negativa de cobertura, em razdo do periodo de
caréncia. Assim, faz jus a autora a inversdao do 6nus da prova, uma vez verossimeis as suas
alegacoes iniciais, além de constatada sua hipossuficiéncia técnica e econdmica (...) Partindo desse
pressuposto, verifica-se que a requerente comprovou ser beneficiadria do plano de salde da AMIL e,
conforme documento juntado ao processo atesta que ela deu entrada em hospital particular de Séao
Luis, na data de 16 de setembro de 2018, ainda lactante, com trés meses e quinze dias de vida,
apresentado histérico de febre, tosse seca, congestao nasal e cansaco, além de fezes diarreicas (...)
Ja outro documento anexado ao processo comprova que a AMIL negou a internacao da paciente,
por motivo de caréncia contratual, pendente até o dia 5 de marco de 2019”, analisa a Justica.

O Judiciario observou que ficou comprovado o fato de que a requerente, diante da negativa do
plano demandado, buscou o custeio, por si sé, do procedimento relativo a sua internacdo, diante da
urgéncia do seu estado de saude. “A matéria é tratada pela Resolucdo do Conselho de Saude
Suplementar n? 13/1998, que dispde em seu artigo terceiro: ‘Os contratos de plano hospitalar
devem oferecer cobertura aos atendimentos de urgéncia e emergéncia que evoluirem para
internacdo, desde a admissdo do paciente até a sua alta ou que sejam necessarios a preservacao
da vida, érgaos e funcodes’ (...) Nessa perspectiva, a jurisprudéncia patria vem relativizando os
periodos de caréncia, com o fito de preservar a funcao social dos contratos de plano de saude,
conforme julgado em diversos casos semelhantes, ressalta a sentenca.

CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

A sentenca destacou que o Cédigo de Defesa do Consumidor relata, no artigo 40 o principio da
harmonizacao dos interesses dos participantes das relacées de consumo e compatibilizacdo da
protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnolégico, de modo
a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econ0mica, sempre com base na boa-fé e
equilibrio nas relacdes entre consumidores e fornecedores. “Diante desse cenério, é certo que a
demandada possui responsabilidade no caso. Muito embora nao haja comprovacao sobre a quantia
efetivamente cobrada e despendida, tal constatacdo nao impede que seja reconhecido o direito da
autora de ver seu crédito restituido, motivo por que deixo o valor justo para ser perquirido em
liguidacao pelo procedimento comum”, frisa a sentenga.

E finaliza: “Ha de se julgar procedente o pedido, no sentido de condenar a Amil Assisténcia Médica
Internacional a pagar a parte autora, a titulo de indenizacao por danos morais, o valor de R$
6.000,00 (seis mil reais), bem como devera ressarcir os valores pagos pelo custeio particular da
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internacdo da menor em hospital particular de Sdo Luis (...) Deverd, ainda, pagar a titulo de danos
materiais, o valor de R$ 80,00 (oitenta reais), pelo custeio do exame de raio-X".

Fonte: TJMS, em 22.09.2020
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