Legismap Roncarati
CNseg lanca o Guia de Acesso do Consumidor as Empresas de Seguros 2020

Publicacdo apresenta os canais de atendimento das empresas do setor

A CNseg, por meio de sua Comissao de Ouvidoria e em colaboracao com as Federacdes que
compdem a Confederacdo, acaba de lancar a edicdo 2020 do Guia de Acesso do Consumidor as
Empresas de Seguros. A publicacao contém as informacdes necessarias para o acesso aos diversos
canais de relacionamento das empresas do setor, visando facilitar o contato dos consumidores, nao
sé para a obtencao de informacdes, orientacdes e esclarecimentos, mas também, caso seja
necessario, para a solucdo de controvérsias que envolvam as relacdes de consumo.

Trazendo os canais de relacionamento com os clientes de 44 empresas de seguros gerais, 52 de
vida e previdéncia, 15 de capitalizacdo e 15 de salude suplementar, que representam a maior parte
da arrecadacao do setor, o Guia ainda esclarece algumas das fungdes béasicas de cada um desses
canais, de modo a melhor direcionar os questionamentos individuais dos consumidores e tornar o
processo mais agil.

Além disso, o Guia apresenta o nimero do telefone exclusivamente dedicado ao atendimento dos
Procons, nas empresas que disponibilizam o referido canal.

Leia aqui a integra do Guia de Acesso do Consumidor as Empresas de Seguros 2020.

Fonte: CNseg, em 17.09.2020

1/1


https://issuu.com/confederacaocnseg/docs/guia_de_acesso_2020_v06/14
http://www.tcpdf.org

