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CFM realiza webinar para debater praticas seguras durante a pandemia

Como assegurar a seguranca do paciente em instituicées publicas e privadas em momentos de
crise, como a provocada pela pandemia provocada pelo Covid-19? Esse foi o mote do webinar
promovido pela Camara Técnica de Seguranca do Paciente do Conselho Federal de Medicina (CFM).
O evento online reuniu a Helidea Lima, especialista em qualidade assistencial em rede hospitalar, e
o superintendente dos Hospitais da Associacao Paulista para o Desenvolvimento da Medicina
(SPDM), Nacime Salomao Mansur.

O evento, realizado em 4 de setembro, foi assistido por mais de 1.800 pessoas e estd disponivel na
pagina do CFM no Youtube. Helidea Lima lembrou que a pandemia provocada pelo Sars-Cov-2 teve
um carater inusitado, j& que, geralmente, as crises em salde ndo sao prolongadas, exigindo uma
grande capacidade de atendimento em curto espaco de tempo, como no caso de acidentes aéreos
ou incéndios. “A crise da Covid-19 foi diferente, pois foi rdpida e num longo espaco de tempo. Nao
tinha guia pronto”, argumentou.

Para ela, o aprendizado que fica desse periodo inclui licdes, como a necessidade de valorizacao dos
profissionais de salde e de uma equipe multiprofissional; a importancia das praticas assistenciais
seguras; e a formacdo de uma rede de atencado a saude. “Principalmente, temos de cuidar da
seguranca dos nossos colaboradores, pois assim também cuidaremos do paciente. E preciso dar
apoio ao profissional que estd na ponta”, defendeu. Acesse aqui a apresentacdo de Helidea Lima.

SUS - Por sua vez, Nacime Mansur falou sobre a experiéncia da instituicdo a qual pertence durante
o periodo. Segundo contou, uma das estratégias importantes foi organizar um comité de crise para
avaliar os riscos atrelados a pandemia. Um dos primeiros problemas foram os precos abusivos
cobrados pelos fornecedores. “Nao aceitamos. Compramos TNT e confeccionamos nossas préprias
mascaras. Também construimos caixas de acrilico para protecao dos profissionais em
procedimentos de alto risco de transmissao do Covid-19”, relatou Mansur.

A SPDM também colocou como riscos problemas de compliance, a velocidade na aquisicao de
produtos, a falta de insumos, a engenharia clinica e a falta de EPIs. Nos riscos inerentes a gestdo de
pessoal, identificaram a necessidade de contratacdes rdpidas e de apoio psicoldgico as equipes, o
absenteismo e a falta de testes para os colaboradores.

Foram criados fluxos nos hospitais por zonas, protocolos clinicos referentes a qualidade e
seguranca, identificacdo, suporte nutricional e uso de coagulantes, além de protocolos de
comunicacao com as familias dos pacientes. “Constatamos o quanto o apoio da familia é
importante nas internacdes”, lembrou Mansur. Para o diretor da SPDM, o SUS teve e tem um papel
muito importante no enfrentamento da Covid. “Sem ele, teria sido muito pior. Essas pessoas todas
que tratamos nao teriam para onde ir”, reforcou. Acesse aqui a apresentacao de Nacime Mansur.

Para o moderador do evento, Joao Lucena Gongalves, ficou claro que, a partir das apresentacdes
realizadas, para o enfrentamento de situagcdes como a provocada pela pandemia, é necessaria uma
cultura prévia de seguranca, a andlise de riscos e solucdes customizadas. O assunto seguranca do
paciente continuara sendo debatido pelo CFM em webinares. Esses eventos fazem parte das
atividades em torno do dia 17 de setembro, quando é comemorado o Dia da Seguranca do
Paciente. & estd previsto um webinar para 2 de outubro, que debaterd “Os desafios e melhorias no
diagndstico”, e outro em novembro, em data a ser definida, que debaterd a “Cirurgia Segura”.

Acesse aqui a integra do webinar Como manter praticas de seguranca em momentos de
crise

Fonte: CFM, em 14.09.2020
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