Legismap Roncarati
A Diversidade e Inclus&o no Setor de Seguros

Confira a entrevista com a Diretora de Relacées de Consumo e Comunicacao da CNseg

25 de Setembro é o "Dia da Diversidade e Inclusao no Setor de Seguros", efeméride lancada pela
CNseg em 2019 para, nas palavras da Diretora de Relacdes de Consumo e Comunicacao da CNseg,
Solange Beatriz Palheiro Mendes, "fortalecer o compromisso do setor com as melhores praticas de
diversidade e inclusao". Confira abaixo a entrevista com Solange Beatriz sobre um tema que ganha
cada vez mais relevancia no debate nacional e internacional, tanto pelo ponto de vista ético como
pelo financeiro.

Como anda o debate a respeito da diversidade no setor de seguros?

O setor de seguros estad consciente que é preciso acelerar suas politicas de inclusao, pois, além de
gerar mais justica social, um ambiente mais inclusivo fomenta solucdes inovadoras, que sao
essenciais para um melhor desempenho das empresas, razao pela qual o tema passou a fazer parte
da agenda social e econdmica do nosso setor.

Em 2017, um grupo de diretoras de empresas nacionais e estrangeiras com afinidade com o tema
criou o Grupo de Trabalho de Diversidade e Inclusao da CNseg que, j& no ano seguinte, realizou a
“12 Conferéncia Diversidade e Inclusdo no Setor de Seguros". Em abril de 2019, o tema entrou
novamente em debate no painel técnico “Diversidade em Acao”, durante o 82 Encontro de
Resseguro do Rio de Janeiro.

Em setembro de 2019, a CNseg realizou a 12 Conferéncia de Sustentabilidade e Diversidade,
paralelamente a 92 Conseguro.

Na mesma época, durante o Festival Dive In para Diversidade e Inclusao em Seguros, a
Confederacao lancou o Dia da Diversidade e Inclusao no Setor de Seguros, a ser celebrado a cada
25 de setembro, visando fortalecer o compromisso do setor com as melhores praticas de
diversidade e inclusdo de talentos na carreira de seguros e refletir a riqueza demogréfica, étnica,
cultural e social do nosso Pais.

Outra acao que apresentou uma recepcdo bastante positiva foi o lancamento do Calendario 2020
da CNseg, que teve a Diversidade e a Inclusao no Setor de Seguros como tema da edicao,
celebrando o rico mosaico humano que compde a aldeia global.

Além disso, o setor ja conta com entidades autdnomas dedicadas ao tema, como o Instituto pela a
Diversidade e Inclusao no Setor de Seguros (IDIS) e a Associacao de Mulheres do Mercado de
Seguros (AMMS), ambas com apoio da CNseg. E, nesse contexto, também podemos citar o apoio da
CNseg ao Instituto Acao Pela Paz, que capacita egressos do sistema prisional, visando reinseri-los
no mercado de trabalho e, assim, diminuir a reincidéncia criminal.

E o quais os esforcos das empresas do setor para fortalecer a diversidade?

Temos visto empresas do setor se tornarem referéncia em politicas e praticas de diversidade e
liderancas do mercado enfatizando a importancia da diversidade para os negécios. De acordo com
Gltimo levantamento da Escola de Negdcios e Seguros (ENS), 40% das seguradoras brasileiras ja
possuem programas de igualdade de género, o que certamente contribuiu para que, atualmente,
no coOmputo total, as mulheres ja serem maioria nesse mercado. O desafio agora é alca-las, cada
vez mais, as posicoes de lideranca, onde ainda sdo sub-representadas. Também precisamos
trabalhar para reforcar a representatividade de pessoas negras, transgéneras e com deficiéncias
em posicoes de lideranca e evitar - de modo geral - que os vieses inconscientes prejudiquem a
contratacao do melhor profissional para a vaga, independentemente de qualquer atributo subjetivo
que nao esteja estritamente relacionado a atividade a ser exercida.

Como um setor que cuida da protecao do patriménio das pessoas, ndo podemos prescindir da
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diversidade de talentos para compreender as necessidades de publicos variados e atender melhor
a todos.

Em termos de produtos de seguro, também possuimos exemplos interessantes, como é o caso de
seguradora que, na contratacao de um seguro viagem, disponibiliza cartilha apontando os locais
com maior risco de ocorrerem crimes de 6dio contra minorias e disponibiliza call center para
prestar auxilio nesses casos. Outro bom exemplo, este vindo do Reino Unido, se relaciona a
violéncia contra a mulher no ambito do abuso do poder econémico, com bancos aceitando o
cancelamento de contas conjuntas sem a necessaria concordancia do parceiro agressor e
seguradoras cancelando apdlices solicitadas pelas vitimas de relacionamentos abusivos.

CNseg também realiza acoes para fortalecer a diversidade dentro da prépria
Confederacao?

Os funciondarios, como participantes do mercado segurador, também sempre foram alvo de nossos
eventos e acdes de comunicacao. Entretanto, sentiamos falta de acbes voltadas objetivamente
para nossos colaboradores, inclusive as liderancas, razao pela qual ja iniciamos o desenvolvimento
de um programa interno de diversidade, em parceria com o GT de Diversidade e Inclusao da
Comissao de Recursos Humanos. Em uma primeira fase, pretendemos realizar acdes de
conscientizacao para as liderancas e os colaboradores sobre o valor da diversidade e temas
especificos como os viéses inconscientes, além de mapear os recortes de diversidade do nosso
quadro com base em um censo com os colaboradores. Temos consciéncia que a CNseg, enquanto
representante institucional de um setor extremamente relevante - tanto econdmico, quanto
socialmente -, pode estabelecer um bom exemplo e contribuir para o avanco desse tema.

Fonte: CNseg, em 09.09.2020
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