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Panorama do Seguro recebe José Luís S. Ferreira da Silva

A 73ª edição do programa Panorama do Seguro teve como convidado especial o Diretor Geral da
GC do Brasil, José Luís S. Ferreira da Silva. Durante a entrevista, o executivo falou sobre a
distribuição de seguros, o modelo de negócios do grupo e também compartilhou suas perspectivas
para o mercado de seguros. O programa contou também com as participações do consultor
econômico, Francisco Galiza e do diretor executivo do Sindseg SP, Fernando Simões.

O corretor é indiscutivelmente o principal canal de distribuição de seguros no Brasil. De acordo com
Galiza, os números variam, mas podemos dizer que de 80% a 90% das vendas de seguros no país
são realizadas por meio desses agentes.

A GC tem como foco o trabalhar conjunto com os corretores para a obtenção de economia de
escala em diferentes setores e a padronização de serviços. De olho nas demandas das corretoras a
companhia faz recrutamento e seleção de pessoal, treinamentos de produtos e de desenvolvimento
de equipes, além de negociar sistemas e desenvolver websites e campanhas de marketing
padronizado. "Assim as equipes podem se dedicar ao seu core business", afirma José Luís.

Em relação às tendências para o mercado de seguros em longo prazo, o diretor da GC acredita no
crescimento do setor, impulsionado pelo aumento da procura por seguros de Vida e funeral. Quanto
as diferenças e semelhanças de se trabalhar 'do outro lado do balcão' José Luís garante que a
experiência traz muito aprendizado. "No dia a dia é possível enxergar melhor o funcionamento dos
sistemas e de toda a cadeia. Seguradoras e corretoras precisam se comunicar mais para entender
as necessidades mútuas", conclui.

Confira a entrevista na
íntegra: https://www.sindsegsp.org.br/site/sindsegsp-tv-video.aspx?id=106

Apresentado pelo jornalista Paulo Alexandre e pelo consultor de economia Francisco Galiza e com a
participação do diretor do Sindseg SP, Fernando Simões, o programa Panorama do Seguro conta
com convidados especiais e dicas de leitura.

Fonte: Oficina do Texto, em 04.09.2020
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