Legismap Roncarati
ELOS - Time de Tl se adapta a quarentena e surfa na onda da transformacao digital

Sétima matéria da Série “Quarentena produtiva ou home office criativo” traz projetos e
historias da equipe de tecnologia da informacéao

Chegamos enfim ao capitulo da série sobre o Time de Tecnologia da Informacao, a equipe que
possibilitou o home office de todos os colaboradores da empresa em tempo recorde. A decisao da
diretoria pelo trabalho remoto para maior seguranca dos funcionarios depois do andncio da
pandemia aconteceu dia 17 de marco e dois dias depois, praticamente todos ja estavam
conseguindo desempenhar suas atividades de casa.

Este time organizou-se rapidamente para liberar o acesso remoto, preparar as maquinas e
equipamentos acessorios, como fones de ouvido e outros periféricos, que ja tinhamos disponiveis.
Em seguida foram comprados os itens emergenciais que estavam faltando. “E ao longo destes
Gltimos meses, temos substituido computadores, recebido novas demandas e estamos em processo
de adequacdo para que todos tenham os equipamentos necessarios para execucao de suas tarefas
com conforto, agilidade e eficiéncia”, explica Luiz Honda, gerente da area.

Vamos conhecer um pouco deste time?
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Com a pandemia, fomos forcados a entrar de cabeca no mundo digital. Para este time que ja
profetizava algumas mudancas, esta situacao acelerou os acontecimentos e provou para muitos na
pratica que a vida é possivel sem papel, sem reunides e cursos presenciais e sem estacoes fixas de
trabalho. E por sua visdo profissional e acompanhar as tendéncias tecnolégicas que estavam em
curso, had muita sintonia entre tudo que estd ocorrendo no mundo dos negdcios e os trés grandes
projetos que estao sendo trabalhados e liderados este ano pela area de Tl.
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Um deles é o processo de troca do nosso atual sistema de gestdo previdenciaria e financeira ja
iniciado ano passado, mas que este ano estd ganhando forma e terd os mddulos
administrativo/financeiro operando até dezembro. Com o novo sistema, o atendimento e as
informacdes passadas aos nossos participantes serdao mais ageis, rastreaveis, transparentes e com
uma nova area de acesso exclusivo no site, com mais servicos de autoatendimento, simuladores e
dados explicados de forma facil e simples para que os participantes facam uma gestdo mais ativa
da sua previdéncia complementar.

Os outros dois projetos sao de melhoria da seguranca da informacao e de protecao dos dados para
adequacao a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD). Novos protocolos de seguranca e controle
foram implementados e isso j& nos deixa mais confortaveis em relacao ao préprio trabalho remoto,
que pode expor a empresa a mais vulnerabilidades. Mas este time estd indo além do que exige a
lei, foi contratada uma consultoria especializada para capacitacao organizacional em seguranca da
informacao, criacao de um sistema de gestdo de Sl e orientacao global dos processos de
seguranca, para disseminar as melhores praticas, promover melhorias em processos e controles,
propor politicas. Tudo isso para que possamos atender aos requisitos para obtencao da certificacao
ISO 27001.

“A expectativa é que possamos receber a auditoria externa para certificagdo 1SO ainda este ano,
em novembro”, explica Robby.

Nossa, quanta mudanca em vista! E em paralelo a tudo isso, a Andreia esta focada em fazer as
alteracdes necessarias no atual sistema para recebermos os dois novos planos de previdéncia que
estdo chegando. Afinal nao daria tempo para esperar a implantacao do novo sistema.

O time tem aproveitado este momento de aceleracdao de mudancas para estimular a cultura digital
na ELOS. Sem esquecer que cultura digital vai muito além de ferramentas tecnoldgicas, € uma nova
forma de interacdo social, aproximacao e simplificacdo da comunicacao e dos processos.

A Andréia reforca a importancia da evolucao social que estamos vivendo: “Ndo da para desprezar
tudo o que a gente ja conquistou. Imagina voltar para o passado? Tudo igualzinho... nao!”

Tarde de quarta-feira, 22/01/2020, é de trénsito cadtico no Centro de Floriandpolis. Matéria do ND+
e foto do Flavio Tin/ND.
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Dia 02/09/2020 - dia normal de trabalho na rotina da Andreia, que desde marc¢o trabalha bem
pertinho do filho Vitor, que também segue em casa com sua rotina de estudos.

“A gente ficava no transito lamentando o tempo perdido, horas em que ja podiamos estar
trabalhando”, lembra Luiz Honda.

Fonte: ELOS, em 03.09.2020
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