Legismap Roncarati
O novo marco de expansao para a telemedicina

Mario Souza, gerente de solucées na Interplayers, fala sobre o crescimento da
telemedicina no periodo de isolamento social

Em quatro meses de isolamento social, ja ficou claro para todos, sejam do segmento médico ou
ndo, que a telemedicina se expandiu e é um caminho sem volta. Diferentemente do que muitos
pensam, ela nao comecou com a pandemia da covid-19. Na verdade, sempre existiu o atendimento
a distancia, mas de maneira informal. Quem nunca fez uma pergunta a um médico por telefone, e-
mail, WhatsApp ou qualquer ferramenta de interacdo? Porém, esse modelo contemplava um
publico extremamente reduzido e dependia diretamente da relacdo préxima com o profissional.

Os aplicativos de telemedicina chegaram com o objetivo de resolver as dores das duas partes. Para
0s pacientes, que poderdo ter acesso mais democratico as consultas remotas, intercaladas com as
presenciais, otimizando tempo e recursos, e, para os médicos, que terdo a possibilidade de maior
alcance, além de mais liberdade em seus horarios de trabalho.

Adicionalmente, num pais de dimensdes continentais, a telemedicina pode agilizar o auxilio nas
regides remotas e garanti-lo nas situacdes em que sejam requeridas especializacdes nao
disponiveis na localidade.

Outros fatores, todavia, vao contribuir para a disseminacao da telemedicina. De acordo com estudo
de mercado feito pela empresa indiana Mordor Intelligence, que monitora diversos ramos de
atividade, o segmento deve testemunhar uma taxa de crescimento de 18,5% no periodo
2017-2025. Colaboram para esse desempenho principalmente a subida dos custos com salde, as
inovacodes tecnoldgicas, a popularizacdo do monitoramento remoto de pacientes e a elevacao da
carga de doencas cronicas.

Segundo a pesquisa, o principal motivo que explica 0 aumento de custos com salde é justamente a
expansao do uso de servigos no setor, como resultado da maior demanda do consumidor por
técnicas inovadoras e recentes. O estilo de vida também contribuiria para essa elevacao no uso.
Ainda se estima que o atendimento ao idoso seja quatro vezes mais caro do que aos jovens, bem
como que a populacdo idosa demande entre 40% e 50% dos recursos de salde.

A Mordor aponta que a América do Norte é o maior mercado e prevé que a escalada serd mais
elevada na Asia. Para o Brasil, a projecdo é de aumento pequeno. No entanto, a conectividade sera
ponto critico de sucesso: de um lado, haverd multiplas prestadoras de servicos em telemedicina e,
de outro, o varejo farmacéutico e as clinicas - entre varios segmentos -, que precisardao consumir as
informacdes para dispensacdo de medicamentos (prescricdo eletrénica) e realizacao de
procedimentos. Portanto, empresas especializadas nesse tipo de integracdo passarao a cumprir
papel decisivo na escalada da modalidade.

E importante, contudo, discutir o modelo de negécio que viabilizarad os custos operacionais. Quem
serd o pagador deste servico? Atualmente, existe de tudo um pouco. Alguns aplicativos cobram de
médicos; outros, de pacientes ou de operadoras de salde.

Em resumo, tudo é novo e ha véarios caminhos a desbravar.

Fonte: Terra, em 26.08.2020

1/1


https://www.terra.com.br/noticias/dino/o-novo-marco-de-expansao-para-a-telemedicina,46dc327e6a72cd06e30e3de95bac56f94ji5v597.html
http://www.tcpdf.org

